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1. WPROWADZENIE

Pomoc spoteczna zgodnie z definicjg ustawy jest instytucjg polityki spotecznej paristwa, majgca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie s3 one w stanie
pokonaé, wykorzystujagc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny
w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka.

W 2011 roku pomoc udzielana byta w przypadku trudnej sytuacji zyciowej przy spetnieniu
ustawowego kryterium dochodowego, ktére odpowiednio wynosito:

1. dla osoby samotnej 477 zi,

2. dla osoby w rodzinie 351 zt,

3. w przypadku przyznawania pomocy w zakresie dozywiania na podstawie ustawy o ustanowieniu
programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”:

a. dla osoby samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd nie przekraczat 150 % ustawowego kryterium
dochodowego tj. 715,50 zt,

b. dla osoby w rodzinie, ktérej dochdd nie przekraczat 150 % ustawowego kryterium dochodowego
tj. 526,50 zt,

4. w przypadku przyznawania pomocy na zakup lekéw na podstawie Uchwaty Rady Miasta Sopotu
podwyzszajgcej kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujacej: kobiecie od 60 roku zycia
albo meiczyinie od 65 roku Zzycia, ktérej dochdd nie przekraczat 200 % ustawowego kryterium
dochodowego tj. 954 zi,

5. w przypadku przyznawania pomocy na zakup lekdw oraz dogrzania mieszkan na podstawie Uchwaty
Rady Miasta Sopotu podwyzszajgcej kryterium dochodowe:

a. dla osoby samotnej, ktérej dochdd nie przekraczat 150 % ustawowego kryterium dochodowego
tj. 715,50 zt,

b. dla osoby w rodzinie, w ktérej dochdd nie przekraczat 130 % ustawowego kryterium
dochodowego tj. 456,30 zi,

6. w przypadku przyznawania pomocy w formie positkbw na podstawie Uchwaty Rady Miasta Sopotu
pomoc moze zostaé przyznana nieodptatnie:

a. jesli dochdéd osoby samotnie gospodarujacej nie przekracza 150 % ustawowego kryterium
dochodowego tj. 715,50 zt,

b. jesli dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza 150 % ustawowego kryterium dochodowego
tj. 526,50 zt.

MOPS w Sopocie wykonywat zadania gminy, powiatu oraz zadania zlecone przez administracje
rzagdowa. Pomoc udzielana byta w formie pienieznej, w naturze lub ustugach. Swiadczenia miaty charakter staty,
okresowy lub jednorazowy. Osobom niezaradnym Zzyciowo, niepetnosprawnym, MOPS optacat bezposrednio
Swiadczenia np. gaz, energie elektryczng i opat, wydawane byty gorace positki. Praca socjalna z klientami
nastawiona byta na ich usamodzielnienie zyciowe oraz integracje ze sSrodowiskiem. Kontynuowano prace opartg
o aktywne formy tj. kontrakty socjalne z zastosowaniem instrumentéw aktywnej integracji: prace spotecznie —
uzyteczne, grupy wsparcia, szkolenia zawodowe, warsztaty psychologiczne. Realizowano wsparcie rodzin

Asystentem wzmacniajgc rodzine w jej funkcjonowaniu. Osobom wymagajgcym wsparcia w codziennych
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czynnosciach przyznawano ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania lub w osrodkach wsparcia oraz domach
pomocy spotecznej. Udzielano pomocy dzieciom pozbawionym opieki rodzicielskiej oraz osobom bedgacym
w kryzysie. Kontynuowano dziatania zmierzajgce do pozyskania nowych rodzin zastepczych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie realizowat zadania wynikajgce z ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, jak réwniez ustawy o promocji zatrudnienia
i instrumentach rynku pracy. Dodatkowo na zlecenie Prezydenta Miasta Sopotu realizowano zadania z ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentdw. Wszystkie dziatania
podejmowane w 2011 roku oparte byty o wspomniane ustawy oraz zgodne z uchwatami Rady Miasta Sopotu.
Biezaca dziatalnos¢ zgodna byta z:

1. Strategig Integracji i Polityki Spotecznej Sopotu na lata 2010 — 2015,
Planem Strategicznym Wspierania Osdb Niepetnosprawnych w Sopocie na lata 2005 — 2014,

Programem Systemu Opieki nad Dzieckiem i Rodzing w Sopocie na lata 2006 — 2014,

2

3

4. Programem promocji zatrudnienia oraz aktywizacji sopockiego rynku pracy na lata 2007 — 2013,

5. Powiatowym Programem na Rzecz Zatrudnienia i Spdjnosci Spotecznej 2007 — 2013,

6. Programem przeciwdziatania przemocy w rodzinie na lata 2008 — 2014,

7. Sopockim Programem Wsparcia Oséb Objetych Ustugami Opiekuriczymi w Srodowisku , Teczowa Jesier”
na lata 2009 — 2011,

8. Rocznym Programem Wspdtpracy Gminy Miasta Sopotu z organizacjami pozarzagdowymi i innymi
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
na rok 2011.

Przez caty rok prowadzono akcje informacyjng dla mieszkancéw Sopotu dotyczacg dziatalnosci

merytorycznej Osrodka: ulotki, strona internetowa, komunikaty prasowe.

2. STRUKTURA

Struktura Miejskiego Osrodka Pomocy Spotfecznej jest na biezgco dostosowywana do potrzeb
wynikajacych z realizowanych zadan. Zgodnie ze statutem, MOPS jako koordynator dziatan w zakresie pomocy
spotecznej w miescie, diagnozuje i tworzy kompleksowy system odpowiadajacy potrzebom w miescie
w zakresie pomocy spotecznej. W ramach systemu na terenie Sopotu dziatajg: Dom Dziecka ,Na Wzgdrzu” oraz
Sopockie Centrum Seniora, w ktérym dziata Dom Pomocy Spotecznej oraz Dzienny Dom Pobytu. Czes¢ zadan
realizowanych w ramach systemu pomocy spotecznej zostata zlecona organizacjom pozarzgdowym i koscielnym
w otwartym konkursie ofert lub nastepowat zakup ustugi zgodnie z ustawqg Prawo zamdwien publicznych.

Wedtug stanu na 31.12.2011 r. w MOPS Sopot zatrudnionych byto 100 oséb na 90,35 etatach. Na
ostatni dzien w sktad struktury organizacyjnej wchodzity m.in.:

— Dziat Pracy Socjalnej,
— Dziat Pomocy Rodzinie wraz z Punktem Interwencji Kryzysowej,
— Dziat Ustug i Pomocy Instytucjonalnej,

— Dziat Swiadczen,
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— Srodowiskowy Dom Samopomocy — Oérodek Adaptacyjny,
— Dziat Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego,
— Dziat Finansowo — Ksiegowy,

— Dziat Administracyjno — Techniczny,

— Dziat Strategii i Rozwoju.

Liczba pracownikéw socjalnych wykonujacych zadania gminy wynosita 18, w tym 2 etaty pracownika
socjalnego finansowane z EFS, w zakresie powiatu pracowato 2 pracownikdw socjalnych. Sredni rejon
pracownika socjalnego wynosit 1891 mieszkarncow (standard 2 000 mieszkarncow na jednego pracownika
socjalnego).

Wszyscy pracownicy merytoryczni posiadali odpowiednie kwalifikacje zawodowe. Pracownicy socjalni
posiadali kierunkowe wyksztatcenie, w tym wyzsze o kierunku praca socjalna. Dwie trzecie wszystkich
pracownikow MOPS legitymowata sie wyksztatceniem wyzszym. Ponadto, pracownicy uczestniczyli
w szkoleniach podnoszgcych ich kwalifikacje i umiejetnosci.

MOPS udzielat pomocy na podstawie decyzji administracyjnych w oparciu o rodzinny wywiad
srodowiskowy, z wytgczeniem pracy socjalnej, poradnictwa, udziatu w grupach wsparcia, sesjach

terapeutycznych, spotkaniach integracyjnych.

Tabela nr 1. Liczba wydanych decyzji administracyjnych i odwotan.

Wyszczegdlnienie Liczba
1. | Liczba wydanych decyzji ogdétem, w tym: 13 859
2. Liczba wydanych decyzji administracyjnych w zakresie 8338
pomocy spotecznej
3. Liczba wydanych decyzji w zwiazku z realizacja ustawy 5521
o $wiadczeniach rodzinnych z funduszu alimentacyjnego
4. | Liczba odwotan od decyzji, w tym: 11
5. Liczba decyzji oczekujgcych na rozpatrzenie 10
6. Liczba odwotan, ktdre utrzymano w mocy 1
3. FINANSOWANIE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie oraz jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
realizowaty zadania wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej oraz innych ustaw. Ogdétem na wszystkie zadania
w tym zakresie przeznaczono 7,7 % Srodkéw budzetu miasta (wydatki w Rozdziale 852 bez dodatkéw

mieszkaniowych, wybrane pozycje w Rozdziale 851 i 853).

3.1. Zadania realizowane na podstawie ustawy o pomocy spotecznej
MOPS realizowat zadania wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej ze srodkdéw witasnych miasta

Sopotu i dotacji z Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego. Dwa projekty finansowano ze srodkéw Ministerstwa

Pracy i Polityki Spotecznej oraz srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Zadania z zakresu ustawy o pomocy spofecznej realizowane byly takie przez inne jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej: Dom Dziecka ,Na Wzgdérzu” i Dom Pomocy Spotecznej (Sopockie Centrum Seniora). 84,9 %
srodkéw ogdétem na realizacje zadan pomocy spotecznej pochodzito ze Srodkdéw Miasta (bez Swiadczen
rodzinnych i rehabilitacji spotecznej).

Zadania pomocy spotecznej realizowane sg bezposrednio przez MOPS, inne jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej, zlecane byly organizacjom pozarzadowym i instytucjom koscielnym w drodze otwartego
konkursu ofert ogtaszanego przez Prezydenta Miasta Sopotu (w formie powierzenia lub wsparcia realizacji

zadania) lub podmiotom na podstawie ustawy Prawo zamowien publicznych.

3.2. Zadania realizowane na podstawie innych ustaw

Zadania wynikajgce z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej realizowano ze Srodkdw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i sSrodkéw wtasnych miasta Sopotu.

Na zlecenie Prezydenta Miasta Sopotu realizowano zadania z ustawy o swiadczeniach rodzinnych
i ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw ze srodkéw z Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

i Srodkéw wtasnych miasta Sopotu.

Tabela nr 2. Realizacja zadar przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej i jednostki organizacyjne pomocy spotecznej w Sopocie (na
podstawie ustawy o pomocy spotecznej i innych ustaw; ptatnikiem MOPS, Urzqd Miasta Sopotu, jednostki organizacyjne).

Lp. Wyszczegélnienie Koszty ogotem érozrlfc'f:lnr:\?:sta P;?:::E; Zgz‘:{v
OGOLEM 24 346 629 zt 65,7% 34,3%
zadania z ustawy o pomocy spotecznej ogétem 18 385 507 zt 84,9% 15,1%
wtasne gminy o charakterze obowigzkowym 12 451 236 zt 85,6% 14,4%

1. schronienie, dozywianie (z programem "pomoc paristwa w zakresie 1387517 zt 84,4% 15,6%

dozywiania), sprawienie pogrzebu, ubranie, zasitki okresowe, zasitki celowe
(w tym wedtug podwyzszonego kryterium)

2. zasitki state i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 1378 369 zt 20,0% 80,0%

3. ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania i specjalistyczna opieka 1510884 zt 100,0% 0,0%

catodobowa

4. kierowanie do domdéw pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci 568 540 zt 97,2% 2,8%

5. Dom Pomocy Spotecznej w Sopocie 2916 532 zt 100,0% 0,0%

6. prowadzenie MOPS 4689 394 7t 90,2% 9,8%
wiasne gminy 2268 025 zt 66,7% 33,3%

7. zasitki celowe specjalne 184 830 zt 100,0% 0,0%

8. oérodki wsparcia (DDP, $DS-0A) 1250 760 zt 70,3% 29,7%

9. placéwka wsparcia dziennego 180 800 zt 100,0% 0,0%

10. | projekt systemowy ze srodkéw EFS 430025 zt 10,7% 89,3%

11. | zadania wspierane realizowane przez organizacje pozarzadowe 133987 zt 100,0% 0,0%

12. | pozostate zadania 87 623 zt 100,0% 0,0%
zlecone z zakresu administracji rzgdowej realizowane przez gmine 176 063 zt 0,0% 100,0%

13. | specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania dla oséb 176 063 zt 0,0% 100,0%

z zaburzeniami psychicznymi
wiasne powiatu 3477 781 zt 98,7% 1,3%
14. | opieka w rodzinach zastepczych, udzielanie pomocy pienieznej na czesciowe 1362917 zt 98,6% 1,4%
pokrycie kosztéw utrzymania, usamodzielnienia dzieci z rodzin zastepczych
i placéwek opiekuriczo - wychowawczych, pozyskiwanie nowych rodzin
zastepczych

15. | opieka catodobowa - Dom Dziecka ,Na Wzgdrzu” 1734843 zt 99,8% 0,2%

16. | interwencja kryzysowa, zapewnienie miejsc interwencyjnego pobytu, 328476 zt 100,0% 0,0%

przeciwdziatanie przemocy

17. | prowadzenie mieszkania chronionego 35045 zt 30,0% 70,0%

18. | zadania wspierane realizowane przez organizacje pozarzagdowe 16 500 zt 100,0% 0,0%
zlecone z zakresu administracji rzagdowej realizowane przez powiat 12 402 zt 0,0% 100,0%

19. | sktadki na ubezpieczenia zdrowotne wychowankéw 12 402 z¢ 0,0% 100,0%

. . 5961 122 zt 6,6% 93,4%
zadania spoza ustawy o pomocy spotecznej ogétem

20. | $wiadczenie rehabilitacji spotecznej 298 825 zt 48,1% 51,9%

21. | Swiadczenia rodzinne, sktadki za ubezpieczenie, zaliczki alimentacyjne, 5662297 zt 4,4% 95,6%

fundusz alimentacyjny oraz dziatania wobec dtuznikow alimentacyjnych
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4. KLIENCI MOPS

4.1. Na podstawie ustawy o pomocy spotecznej

W 2011 roku z réznych form pomocy w ramach zadan gminnych i powiatowych zgodnie z ustawq
0 pomocy spotecznej skorzystato:

a. 1199 rodzin tj. 6,3 % og6tu gospodarstw domowych w Sopocie,

b. 1 394 osobom przyznano $wiadczenia w ramach zadan witasnych i zleconych bez wzgledu na ich rodzaj,
forme, liczbe oraz zrédto finansowania, tj. 3,7 % ludnosci zamieszkujgcej w Sopocie (wsrod wszystkich
mieszkancéw stale i czasowo zameldowanych wedtug danych z Wydziatu Obywatelskiego Urzedu Miasta
Sopotu),

c. 852 rodzinom udzielano pomocy w postaci pracy socjalne;j.

UWAGA: Liczba rodzin podanych powyzej nie jest sumq ogdtu rodzin korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spotecznej.

Tabela nr 3. Liczba os6b i rodzin korzystajqcych ze swiadczeri pomocy spotecznej (gminnych i powiatowych) ze wzgledu na podziat zadar (na
podstawie ustawy o pomocy spotecznej).

Liczba oséb,
Wyszczegdlnienie p:(ztyozrr‘\l::\o Liczba] rodzin Liczba .0 s6b
decyzia ogoétem w rodzinach
Swiadczenie
1. | Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych i zadan 1394 1199 1976
wtasnych (bez wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe oraz zrédto
finansowania)*
2. | Swiadczenia pieniezne 936 877 1354
3. | Swiadczenia niepieniezne 687 612 9241
4. | Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych bez wzgledu 21 21 26
na ich rodzaj, forme i liczbe
5. | Swiadczenia przyznawane w ramach zadar wtasnych bez 1389 1194 1971
wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe
6. | Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej — ogdtem X 852 1355
7. w tym: X 213 307
wytacznie w postaci pracy socjalnej

* wiersz 1 nie jest sumq wierszy ponizej

Tabela nr 4. Dominujqce przestanki do udzielania pomocy w ramach zadar wtasnych i zleconych w zakresie pomocy spotecznej.

Powdd trudnej sytuacji zyciowej* Liczba rodzin ‘::zo'i::‘s;:
1. | Ubéstwo 579 865
2. | Sieroctwo 0 0
3. | Bezdomnos¢ 137 142
4. | Potrzeba ochrony macierzynstwa 7 25
5. w tym: wielodzietnos¢ 1 9
6. | Bezrobocie 190 413
7. | Niepetnosprawnos¢ 641 882
8. | Dtugotrwata lub ciezka choroba 809 1109
9. | Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych 181 504
i prowadzeniu gospodarstwa domowego
10. w tym: rodziny niepetne 69 214
11. w tym: rodziny wielodzietne 15 94
12. | Przemoc w rodzinie 10 20
13. | Alkoholizm 53 79
14. | Narkomania 3 3
15. | Po zwolnieniu z zaktadu 10 13
16. | Po opuszczeniu placoéwki opiekunczo — wychowawczej 8 18
17. | Zdarzenie losowe 17 38
18. | Sytuacja kryzysowa 2 3
19. | Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0

* jedna rodzina moze wystgpic¢ w kilku rodzajach dysfunkcji
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W roku sprawozdawczym liczba rodzin i liczba oséb, ktérym przyznano decyzjg $wiadczenie
nie zmienita sie od roku poprzedniego. Od szesciu lat najczestszymi przestankami do udzielenia pomocy jest

w kolejnosci dtugotrwata lub ciezka choroba, niepetnosprawnos¢ oraz ubdstwo.

4.2. Na podstawie innych ustaw

e ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych

Realizacja zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej finansowanych ze srodkéw Pariistwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych oraz z budzetu Miasta Sopotu zgodnie z ustawqg o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych objeta:

a. 199 os6b niepetnosprawnych, ktérym przyznano dofinansowanie do turnuséw rehabilitacyjnych,
likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych, dofinansowanie do sprzetu
rehabilitacyjnego, przedmiotow ortopedycznych i srodkdw pomocniczych oraz dofinansowania kosztow
uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej,

b. 29 opiekunéw oséb niepetnosprawnych uczestniczacych w turnusach rehabilitacyjnych.

e ustawa o $wiadczeniach rodzinnych i ustawa o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow

Realizacja swiadczen rodzinnych oraz swiadczen z funduszu alimentacyjnego na podstawie ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych i ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow objeta:
a. 2125 rodzin, ktérym przyznano swiadczenia rodzinne,
b. 202 rodziny, ktdre korzystaty ze swiadczen z funduszu alimentacyjnego,

c. 230 zarejestrowanych dtuznikéw alimentacyjnych.

5. POMOC PIENIEZNA

Od 2006 roku obowigzuje niezmienione kryterium dochodowe uprawniajgce do swiadczen z pomocy
spotecznej. Miasto Sopot, traktujgc priorytetowo pomoc na dozywianie, dogrzanie mieszkan, zakup lekow,
szczegllnie z uwzglednieniem zakupu lekédw dla oséb starszych stosuje na podstawie Uchwat Rady Miasta
podwyzszone kryterium dochodowe uprawniajace do przyznania pomocy na ww. cele. W 2011 roku MOPS

w Sopocie udzielit pomocy w formie swiadczen pienieznych 824 osobom z 781 rodzin w ramach zadan gminy.
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5.1. Zasilek staly i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Zasitek staty jest Swiadczeniem pienieznym wyptacanym comiesiecznie klientom, jest zadaniem wtasnym
gminy o charakterze obowigzkowym finansowanym ze $rodkéw administracji rzgdowej i srodkéw wtasnych
Miasta. W 2010 roku w zwigzku ze zmiang interpretacji ustawy o finansach publicznych na gminy zostat
natozony obowigzek finansowania 20 % wydatkéw na zasitki state i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
z whasnych $rodkow.

W 2011 roku tgcznie 340 osobom przyznano zasitek staty. Wzrasta liczba oséb i naktady finansowe
przeznaczone na ten cel. Spowodowane jest to m.in. wejsciem w wiek emerytalny i uzyskaniem stopnia
niepetnosprawnosci, wykonywaniem w okresach wczeéniejszych pracy bez ubezpieczenia spotecznego. Srednia
wysokos¢ zasitku statego dla osoby samotnie gospodarujacej wyniosta 386,40 zt, natomiast zasitek dla osoby

w rodzinie $rednio wynosit 195,07 zt.

Tabela nr 5. Zasitek staty.

PPV . . Kwota
Wyszczegdlnienie Liczba oséb ¢wiadczen
1. | Zasitek staty ogétem, w tym: 340%* 1272 449 zt
2. dla osoby samotnie gospodarujacej 308 1209 832 zt
3. dla osoby pozostajgcej w rodzinie 37 62 617 zt

#liczba 0os6b ogdtem nie jest sumg wierszy

Optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach ustawy o swiadczeniach opieki
zdrowotnej jest zadaniem wifasnym gminy finansowanym ze srodkéw administracji rzgdowe] i srodkow
wtlasnych Miasta. Sktadki optacane sg za osoby pobierajgce zasitek staty z pomocy spotecznej niepodlegajgce
obowigzkowi ubezpieczenia z innego tytutu, za osoby objete Indywidualnym Programem Zatrudnienia
Socjalnego w Centrum Integracji Spotecznej oraz za osoby realizujgce kontrakt socjalny niepodlegajgce

obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu.

Tabela nr 6. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

Liczba Kwota
Wyszczegdlnienie Liczba oséb naleznych wydatkéw
sktadek
1. | Optacanie sktadek za osoby pobierajace zasitek staty 296 2994 102 280 zt
Optacanie sktadek za osoby objete Indywidualnym 8 42 1401 zt
programem zatrudnienia socjalnego w Centrum Integracji
Spotecznej
3. | Optacanie sktadek za osoby realizujgce kontrakt socjalny 11 65 2239 zt

5.2. Zasilek okresowy

Wyptacanie zasitku okresowego jest zadaniem wiasnym gminy o charakterze obowigzkowym
finansowanym ze srodkéw witasnych Miasta z dotacjg administracji rzadowej. Zasitek okresowy przyznawany
byt w szczegdlnosci z powodu: dtugotrwatej choroby, niepetnosprawnosci, bezrobocia, braku mozliwosci
utrzymania lub nabycia uprawnied do swiadczen z innych systemdw zabezpieczenia spotecznego. Zasitek
przystuguje w szczegdlnosci osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub osobie w rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium

dochodowego rodziny.
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Tabela nr 7. Zasitek okresowy.

P . . Kwota
Wyszczegdlnienie Liczba oséb swiadczen

1. | Zasitek okresowy 66% 93 103 zt*
2. ze wzgledu na dtugotrwata chorobe 23 32 003 zt
3. ze wzgledu na niepetnosprawnosé 3 2611zt
4. ze wzgledu na bezrobocie 35 46 187 zt
5. | ze wzgledu na mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien 2 4134 zt

do $wiadczen z innych systemow zabezpieczenia

spotecznego

#liczba 0oséb ogdtem oraz kwota ogdtem nie jest sumg wierszy

5.3. Zasitek celowy

W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy, w szczegdlnosci
na pokrycie kosztow zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku
domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztdw pogrzebu. Przyznawanie i wyptacanie
zasitkow celowych jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym.

Przyznano zasitki celowe i specjalne zasitki celowe na pokrycie kosztéw lekéow i leczenia na tgczng
kwote 102 167 zt. Pomoc na zakup lekdw jest traktowana priorytetowo w Sopocie. Od 2004 roku obowigzuje
Uchwata Rady Miasta podwyzszajgca kryterium dochodowe uprawniajgce do korzystania z tej formy pomocy.
52 osoby skorzystaty z pomocy na podstawie tej Uchwaty na kwote 15494 zt. Od 2009 roku obowigzuje
Uchwata Rady Miasta podwyziszajgca kryterium dochodowe dla oséb samotnie gospodarujgcych w wieku
poprodukcyjnym (kobiety 60 i wiecej lat, mezczyzni 65 i wiecej lat), na podstawie ktorej 29 osobom udzielono
wsparcia na kwote 17 446 zt.

Catkowity koszt wyptaty zasitkow celowych i specjalnych zasitkow celowych na pokrycie kosztow
opatu i dogrzanie mieszkania wyniost 234 044 zt. Na podstawie obowigzujacej od 2004 roku Uchwaty Rady
Miasta podwyzszajacej kryterium dochodowe 71 osobom wyptacono 48 826 zt.

Miasto Sopot jako jedyne w wojewddztwie pomorskim posiada podwyzszone kryterium dochodowe
do udzielania zasitku celowego na pomoc w zakupie lekéw oraz dogrzaniu mieszkania.

Z zasitku na pokrycie wydatkéow powstatych w wyniku zdarzenia losowego skorzystato tgcznie
17 rodzin na taczng kwote 44 275 zt. Wyptacono 21 Swiadczen, ktdrych srednia wysokos¢ wyniosta 2 108 zt.
Pomoc przyznano gtéwnie z powodu pozardéw mieszkan i zniszczen nimi spowodowanych (zalania).

W ramach wspédtpracy z organizacjami pozarzagdowymi zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie zawarto umowe z Towarzystwem Pomocy im. sw. Brata Alberta Koto Gdanskie
(kwota dotacji 15000 zt) na udzielanie pomocy rzeczowej osobom i rodzinom o najnizszych dochodach.
Ponadto, w tym samym trybie przyznano dotacje w kwocie 4 000 zt Stowarzyszeniu Penitencjarnemu Patronat

Oddziat w Gdansku na wsparcie oséb i rodzin oséb opuszczajgcych zaktady karne.

5.4. Dozywianie

Dozywianie prowadzone jest w ramach Rzagdowego Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

finansowanego ze srodkéw wtasnych gminy oraz z dotacji rzgdowej. Gmina tacznie w ramach Programu objeta
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pomocg 713 oséb. Pomoc przyznawana byta zgodnie z podwyzszonym kryterium dochodowym dla osoby
samotnie gospodarujgcej i dla osoby w rodzinie, jesli ich dochdd nie przekraczat 150 % ustawowego kryterium
dochodowego.

Catkowity koszt dozywiania stanowigcy sume kwot przeznaczonych na zasitki celowe na zywnosc¢ dla
344 os6b oraz pomoc w formie positku dla 249 osdb, w tym 134 dzieci tgcznie z kosztem dowozu wynidst
400 185 zt. Srodki gminne przeznaczone na Program , Dozywianie” stanowity 62 % (tj. 248 142 zt). Swiadczono
takze pomoc w formie positku nie wymagajgca przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego dla 32 dzieci, ktdrej
koszt wynidst 11 207 zt, w tym srodki gminne stanowity 64,7 % (tj. 7 250 zt).

Positki dla dzieci wydawane byly w szkotach, przedszkolach i ztobkach. Koszt jednego obiadu
w placéwkach oswiatowych na podstawie wydanych decyzji administracyjnych wynosit miedzy 3,30 a 6,00 zt.
Podmiotem realizujgcym zadania zapewnienie positkow byta Caritas Archidiecezji Gdanskiej wytoniona
w otwartych konkursach ofert z faczna kwotg dotacji 193 500 zt. Zgodnie z uchwatg Rady Miasta Sopotu
27 0séb przekraczajacych 150 % ustawowego kryterium dochodowego wnosity odptatnosé za positki.

W ramach wspédtpracy z organizacjami pozarzagdowymi zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie zawarto umowy na realizacje zadan wspieranych z Polskim Komitetem Pomocy
Spotecznej Pomorski Zarzagd Wojewddzki (kwota dotacji 10 000 zt) oraz Zwigzkiem Stowarzyszern Pomorski Bank

Zywnosci (kwota dotacji 12 000 zt) na pomoc zywnosciowa osobom i rodzinom o najnizszych dochodach.

6. WSPARCIE OSOB STARSZYCH I NIEPELNOSPRAWNYCH

Miasto Sopot ze wzgledu na specyfike wiekowg swoich mieszkarncédw, wsrdd ktdrych 24,9 % stanowia
osoby w wieku poprodukcyjnym jest zobowigzane dostosowywac dziatania do potrzeb tej grupy mieszkancéw.
Wsparcie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej kierowane jest szczegdlnie do osdb niesamodzielnych, w tym
starszych i niepetnosprawnych, ktérym niezbedna jest pomoc zewnetrzna w celu lepszego funkcjonowania.

Celem pomocy spotecznej jest zaspokojenie podstawowych potrzeb dostosowanych do faktycznej
sytuacji osoby. Formami pomocy dla oséb mieszkajgcych we wiasnym $rodowisku jest korzystanie z ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania (358 o0s6b) z mozliwoscia dowozu positkbw dla najbardziej
potrzebujgcych (45 osdb), zasitkow celowych na zaspokojenie réznych potrzeb, w tym zasitkéw na zakup lekow.

Ponadto, zapewniano pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym w organizacji zycia, utrzymaniu
sprawnosci fizycznej i psychicznej, podtrzymywaniu kontaktéow z otoczeniem oraz podejmowano dziatania
integrujgce ze srodowiskiem poprzez zajecia w osrodkach wsparcia dziennego pobytu, ktorymi w mysl ustawy
o pomocy spotecznej byty Dzienny Dom Pobytu i Srodowiskowy Dom Samopomocy — Oérodek Adaptacyjny.

Ostatecznoscig, kiedy istnieje koniecznos¢ przeniesienia do stacjonarnych placéwek pomocy
spotecznej klienci kierowani sg do Domu Pomocy Spotecznej w Sopocie lub do domdéw w innych powiatach.

MOPS diagnozujgc potrzebe wsparcia osdéb starszych nie bedacych w systemie pomocy spotecznej
podejmuje dziatania skierowane do wszystkich mieszkancéw Sopotu, jak i Trojmiasta poprzez realizowanie

projektdw otwartych, nieuzaleznionych od posiadanego dochodu. Sopockie Targi Seniora, podczas ktérych
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przedstawiono oferte podmiotéw publicznych i niepublicznych podwyzszajgcg jakosé zycia osdb starszych.
Trzyletni projekt Kawiarnia dla seniora, w ktérym osoby starsze zachecane sg do aktywniejszego uczestnictwa
W zyciu spotecznym.

Miejski Osrodek Pomocy Spotfecznej, majgc na uwadze strukture wiekowa miasta, poszerza swoja
oferte i dobiera réznorodne formy dziatan do oséb starszych bedgcych w réznej kondycji, co przyczynia sie do

minimalizowania kosztéw spotecznych.

6.1. Ustugi opiekuncze

MOPS w Sopocie swiadczyt ustugi opiekuricze osobom, ktére z powodu wieku, stanu zdrowia
i niepetnosprawnosci wymagaty pomocy osoby drugiej oraz tym, ktérym rodzina nie mogta takiej pomocy
zapewnié. Wysokos¢ odptatnosci klienta za ustugi uzalezniona byta od sytuacji rodzinnej osoby oraz jej dochodu
lub dochodu na osobe w rodzinie. Ustugi byty swiadczone bezptatnie w przypadku, gdy dochdd nie przekraczat

ustawowego kryterium dochodowego zaréwno dla osoby samotnej, jak i na osobe w rodzinie.

e Uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

Celem swiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania jest wsparcie oséb tego wymagajgcych
pomocg dostosowang do potrzeb, w szczegdlnosci pomocg w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieka higieniczng oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Pracownik socjalny ustalat
zakres, okres i miejsce Swiadczenia ustug. Wysokos¢ odptatnosci klienta reguluje Uchwata Rady Miasta Sopotu.
Zapewnienie ustug jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym.

Ustugi opiekunicze sg obecnie kluczowg formg pomocy ze wzgledu na prognoze demograficzng Sopotu
oraz wzgledy ekonomiczne zwigzane z zapewnieniem catodobowej opieki. Mieszkaricy Sopotu moga rowniez
korzystac z ustug bez posrednictwa MOPS.

Za posrednictwem MOPS z ustug w catym roku skorzystato 358 osdb, wsréd ktérych 89 osobom
przyznano ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania po raz pierwszy. Srednio w miesigcu ustugi $wiadczone
byly dla 226 oséb. Srednia liczba godzin przypadajgca na osobe wynosita okoto dwie godziny dziennie
i utrzymuje sie na tym poziomie od kilku lat. 11 oséb korzystajgcych z ustug zostato umieszczonych w domu
pomocy spotecznej za posrednictwem MOPS w Sopocie.

Ustugi swiadczone byty przez Fundacje ,Niesiemy Pomoc”, Polski Czerwony Krzyz oraz Polski Komitet
Pomocy Spotecznej. Podmioty wytonione zostaty w drodze otwartego konkursu ofert ogtoszonego przez
Prezydenta Miasta Sopotu. Cena Swiadczenia godziny ustugi wynosita 12,80 zt. Catkowite wydatki na realizacje
zadania wyniosty 1432 666 zt. Odptatnos¢ klientow stanowita 31,6 % wydatkéw w roku sprawozdawczym,
6 0séb ponosito petng odptatnos¢ za swiadczone ustugi, 16 oséb nie ponosito zadnych kosztéw z uwagi na

bardzo niskie dochody.
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¢ Realizacja Sopockiego Programu Wsparcia Oséb Objetych Ustugami Opiekunczymi

w Srodowisku

Gtéwnym celem Sopockiego Programu Wsparcia Oséb Objetych Ustugami Opiekuriczymi w Srodowisku
,Teczowa Jesien” na lata 2009 — 2011 byto podniesienie jakosci zycia oséb objetych ustugami opiekuiczymi
w srodowisku, by umozliwi¢ osobom niesamodzielnym, w tym starszym mozliwie jak najdfuzsze pozostawanie
w swoim dotychczasowym, rodzinnym, dobrze znanym srodowisku.

W zakresie wsparcia odbiorcéw ustug opiekurniczych zapewniono doradztwo specjalistyczne dla
15 rodzin osdb objetych ustugami opiekuiczymi. 27 osobom objetym ustugami opiekuriczymi zapewniono
wsparcie psychologiczne oraz 4 osobom poradnictwo prawne. Zorganizowano system dowozenia positkéw dla
45 oséb. Wspotpracowano z przedstawicielami ochrony zdrowia w zakresie geriatrycznej opieki lekarskiej,
w tym zrealizowano wspdlne wizyty w $rodowisku domowym. Ponadto, prowadzono programy edukacyjne na
temat samopomocy i samoopieki w 32 srodowiskach.

W ramach doskonalenia jakosci ustug opiekunczych w 2011 roku wdrozono lokalny standard ustug
opiekunczych, w tym wprowadzono karte pierwszenstwa, ktéra uprawnia opiekunki Srodowiskowe do
szybszego zatatwiania spraw ustugobiorcéw w miejscach uzytecznosci publicznej. Dziatania nakierowane na
opiekunki to przede wszystkim zapewnienie wsparcia psychologicznego, zorganizowanie wyjazdowego

szkolenia oraz wybdr Najlepszej Opiekunki Roku i wyrdznienie jej nagroda Prezydenta Miasta Sopotu.

¢ Specjalistyczne ustugi opiekuncze w osrodkach wsparcia

Specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone byty w formie czasowej opieki catodobowe;j.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze stanowig element uzupetniajgcy system opieki stacjonarnej w sytuacjach
nagtych, kryzysowych zwigzanych z koniecznoscig zapewnienia ciaggtej opieki. Osoby korzystajace z ustug
opiekunczych w osrodkach wsparcia ponosity odptatnos¢ w zaleznosci od posiadanego dochodu (70 %
uzyskiwanego dochodu, ale nie wiecej niz stawka dzienna). Zapewnienie ustug jest zadaniem wtasnym gminy.

W catym roku 19 oséb objetych byto ustugami specjalistycznymi, w tym 8 osobom przyznano ustugi po
raz pierwszy. Srednio w miesigcu ustugi $wiadczone byty dla 7 oséb. Jedna osoba przebywajgca w danym roku
w Centrum zostata nastepnie umieszczona w domu pomocy spotecznej.

Podmiotem realizujgcym ustugi na zlecenie MOPS byto Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia
Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych Dom Modlitwy AGAPE Nowy Staw wytonione na podstawie ustawy
Prawo zamdwien publicznych. Koszt pobytu jednej osoby na dobe wynosit 37 zt (miesiecznie okoto 1 110 zt).
Catkowite wydatki gminy na realizacje tego zadania wyniosty 78 218 zt. Odptatnos¢ klientow wyniosta 22,6 %

wydatkow w roku sprawozdawczym.

e Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Zadanie realizowane jest przez gmine ze srodkéw budzetu panstwa na zlecenie administracji rzgdowej. Celem

Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania jest wsparcie dostosowane do
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szczegOlnych potrzeb oséb z zaburzeniami psychicznymi, w szczegdlnosci pomoc w zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, opieka higieniczna oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.
Pracownik socjalny ustalat zakres, okres i miejsce $wiadczenia ustug. Wysokosé odptatnosci klienta za ustugi
uzalezniona byta od sytuacji rodzinnej osoby oraz jej dochodu lub dochodu na osobe w rodzinie. Wysokos¢
odptatnosci regulowato Rozporzgdzenie Ministra Polityki Spotecznej.

W catym roku swiadczono ustugi na rzecz 21 oséb, w tym 2 osobom przyznano ustugi po raz pierwszy.
Srednio w miesigcu ustugi $wiadczone byty dla 15 oséb. Srednia liczba godzin przypadajaca na osobe wyniosta
prawie dwie i pét godziny dziennie.

Ustugi na terenie Sopotu Swiadczone byty przez Polski Czerwony Krzyz wytoniony w drodze otwartego
konkursu ofert ogtoszonego przez Prezydenta Miasta Sopotu. Koszt wykonania jednej godziny ustugi wynosit
18 zt. Ponadto optacano ustugi opiekuncze s$wiadczone na rzecz osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie
mieszkajacej w innej gminie, aktorej opiekunem prawnym byt mieszkaniec Sopotu. Catkowite wydatki
poniesione na wykonanie tego zadania wyniosty 176 063 zt. Odptatnos¢ klientéw, ktdrym swiadczono ustugi na

terenie Sopotu wyniosta 8,9 %.

6.2. Osrodki wsparcia
e Dzienny Dom Pobytu (DDP)

Dzienny Dom Pobytu w ramach Sopockiego Centrum Seniora zaspokajat potrzeby bytowe, zdrowotne
i kulturalne oséb starszych i niepetnosprawnych kwalifikujgcych sie do tej formy pomocy, z uwzglednieniem
m.in. ich sprawnosci psychofizyczne;j.

Wsrdd zaje¢ odbywajacych sie codziennie znajdujg sie indywidualna i grupowa terapia zajeciowa:
zajecia manualne (hafciarstwo, robodtki reczne, krawiectwo i inne), plastyczne (rysunek, zdobnictwo
i dekoratorstwo, malarstwo), czytelnictwo. Przynajmniej raz w tygodniu oferowana jest gimnastyka,
muzykoterapia, zajecia w pracowni kulinarnej oraz spotkania historyczne. Podczas catego roku organizowane
byty festyny i zabawy okolicznosciowe, wyjscia do kina i teatru, wyjazdy do innych placéwek. Na terenie Domu
odbyt sie koncert Trio Nowaka z okazji Dnia Kobiet, warsztaty kulinarne z udziatem Jolanty Sfomy i Mirostawa
Trymbulaka, Dni Otwarte DDP, Sopocki Patchwork.

W catym roku w zajeciach brato udziat 40 oséb. Ponadto, 15 oséb korzystato wytgcznie z gorgcego
positku. Na ostatni dzien roku z pobytu i positku korzystato 30 oséb, natomiast z samego positku 10 osdb.
Osoby korzystajace z DDP ponosity koszty wytagcznie za wyzywienie. Odptatnos¢ ustalana byta na podstawie
Uchwaty Rady Miasta, a jej wysokos¢ uzalezniona byta od dochodu uczestnika.

Catkowite wydatki na funkcjonowanie Dziennego Domu Pobytu wyniosty 673 106 zt. Odptatnosc

uczestnikow Domu wyniosta 6,9 % wydatkéw ogdtem.
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e Srodowiskowy Dom Samopomocy - Osrodek Adaptacyjny (SDS-0A)

Osrodek zapewnia osobom niepetnosprawnym intelektualnie mozliwos¢ rozwoju sprawnosci
i umiejetnosci psychofizycznych poprzez realizacje programu zaje¢ terapeutycznych i rehabilitacyjnych
z zakresu: uspotecznienia, usamodzielnienia, wdrazania do pracy, nauki gospodarowania wtasnymi srodkami
finansowymi, samoorganizacji czasu wolnego, rozwijania ekspresji artystycznej, doskonalenia sprawnosci
intelektualnej, usprawnienia fizycznego, rehabilitacji i sportu. Gtdwnym celem realizowanego programu zajeé
jest zapewnienie szeroko rozumianej adaptacji oséb z zaburzeniami psychicznymi do zycia spotecznego. Zajecia
terapeutyczne, artystyczne, rehabilitacyjne zapewniajg osobom niepetnosprawnym mozliwos$¢ podtrzymywania
nabytych juz umiejetnosci, rozwijania samodzielnosci zyciowej, wyzwalania aktywnosci i kreatywnosci
artystycznej. Zajecia odbywajg sie w pracowniach: kulinarnej, terapii zajeciowej, wyrobu swiec, rekodzieta.
Uzupetnieniem dziatan terapeutycznych byto zapewnienie uczestnikom kompleksowej opieki socjalnej,
pielegniarskiej i pedagogiczno — psychologicznej. Osrodek realizowat program wspierania rodzin oséb
niepetnosprawnych intelektualnie poprzez konsultacje, poradnictwo, organizacje wspélnych imprez.

Liczba osdb, ktére uczestniczyty w zajeciach w catym roku wyniosta 36, w tym 5 oséb spoza Sopotu.
Pobyt w Osrodku byt odptatny zgodnie z ustawqg o pomocy spotecznej. Catkowite wydatki na funkcjonowanie
Osrodka wyniosty 577 654 zt, w tym 371 422 zt z dotacji ze srodkdw budzetu panstwa. Odptatnosc uczestnikdw
wyniosta 3,2 % wydatkéw ogdtem.

We wspotpracy ze Stowarzyszeniem Na Drodze Ekspresji realizowano projekt Trdjmiejski Ster
Zawodowy — staze o0sob niepetnosprawnych intelektualnie, w ramach ktdérego zapewniano poradnictwo
psychospoteczne, psychologiczne, indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe oraz trening pracy.
W projekcie wzieto udziat 7 oséb.

W ramach Srodowiskowego Domu Samopomocy — Oérodek Adaptacyjny prowadzone byly zajecia
w Klubie wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Spotkania odbywaty sie trzy razy w tygodniu
w godzinach popotudniowych. Organizowano zajecia z psychologiem, pracownikiem socjalnym oraz terapeuta

zajeciowym. W catym roku w zajeciach uczestniczyto 14 osdéb.

6.3. Domy pomocy spotecznej

Osobie wymagajgcej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie
mogacej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewnic¢ niezbednej pomocy
np. w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do pobytu w domu pomocy spotecznej. Pobyt w domu
pomocy spotecznej jest ostatecznoscig, po wyczerpaniu wszystkich form pomocy srodowiskowej. Dom pomocy
spotecznej swiadczy ustugi bytowe, opiekuricze, wspomagajace i edukacyjne na poziomie obowigzujacego
standardu, w zakresie i formach wynikajgcych z indywidualnych potrzeb oséb w nim przebywajgcych.
Organizacja domu pomocy spotecznej, zakres i poziom ustug sSwiadczonych przez dom uwzglednia
w szczegolnosci wolnosé, intymnosé, godnosc i poczucie bezpieczenstwa mieszkarnicow domu oraz stopien ich

fizycznej i psychicznej sprawnosci.
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Osoby kierowane s do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najblizej
miejsca zamieszkania osoby kierowanej, chyba ze okolicznosci sprawy wskazujg inaczej, po uzyskaniu zgody tej
osoby lub jej przedstawiciela ustawowego na umieszczenie w domu pomocy spotecznej. Osoby przebywajace
wdomu pomocy spotecznej ponoszg odptatnos¢ w zaleznosci od wysokosci posiadanego dochodu
(70 % uzyskiwanego dochodu, jednak nie wiecej niz petny koszt utrzymania). Pozostatg kwote do wysokosci
kosztéw utrzymania w placdwce doptacajg w kolejnosci: matzonek, zstepni przed wstepnymi lub inni,
a nastepnie gmina, ktéra skierowata osobe do domu. Taka zasada obowigzuje wobec oséb skierowanych do
placéwek po 1 maja 2004 roku. Pobyt oséb przebywajgcych w domach pomocy spotecznej skierowanych przed
1 maja 2004 roku finansowany byt z dotacji rzagdowej za posrednictwem powiatdw, na terenie ktérych
usytuowane sg domy pomocy spotecznej (w 2011 roku do pobytu 1 osoby skierowanej przez Gmine Sopot
przed 1 maja 2004 roku przekazywana byta dotacja za posrednictwem gminy ze srodkéw rzgdowych).

W domach pomocy spotecznej rézinego typu w catym 2011 roku przybywato facznie 161 oséb
niezaleznie od czasu, kiedy zostaty skierowane. Na 31.12.2011 r. w domach przebywato 128 osdéb, sposrdd

ktérych 93 (stanowigcych 72,6 %) to osoby w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chore.

Tabela nr 8. Liczba 0sob przebywajgcych w domach pomocy spoteczne;.

Liczba oséb przebywajacych Liczba oséb przebywajacych
P na dziert 31.12.2011r. w ciggu roku
Wyszczegélnienie " - " " - -
wszystkie skierowani po wszystkie skierowani po
osoby 1 maja 2004r. osoby 1 maja 2004r.

1. | Przebywajacy w domach pomocy spotecznej, w tym: 128 106 161 137

2. dla 0séb w podesztym wieku 50 48 62 60

3. w tym: DPS w Sopocie 45 45 57 57

4, dla os6b przewlekle somatycznie chorych 43 37 63 56

5. w tym: DPS w Sopocie 34 34 51 51

6. dla os6b przewlekle psychicznie chorych 25 19 25 19

7. dla 0séb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 10 2 11 2

Wydatki na utrzymanie 31 mieszkanncow Sopotu w DPS wszystkich typéw w innych gminach (bez DPS
w Sopocie) ze $rodkdw gminnych wraz z alimentami wyniosty 568 540 zt (w tym dotacja 15 810 zt). Catkowity
miesieczny koszt utrzymania jednego miejsca w domu wynosit od 2 286 zt do 3 030 zt w zaleznosci od typu
domu i ustalany byt on przez organ prowadzacy. Srednia doptata gminy do utrzymania jednej osoby wyniosta

okoto 1 810 zt miesiecznie.

e Dom Pomocy Spotecznej w Sopocie

W ramach Sopockiego Centrum Seniora funkcjonowat Dom Pomocy Spotecznej, Dzienny Dom Pobytu

oraz Klub Seniora.
Dom Pomocy Spotecznej przeznaczony jest tylko dla mieszkaricdw Sopotu, oséb w podesztym wieku
i przewlekle somatycznie chorych. Dom zapewnia catodobowg opieke i pielegnacje osobom, ktére z powodu
wieku lub choroby nie s3 w stanie samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu. DPS dysponuje
83 miejscami, z czego 35 miejsc przeznaczonych jest dla oséb przewlekle somatycznie chorych, 48 miejsc dla
os6b starszych. W 2011 roku Dom zostat zasiedlony. W catym 2011 roku w DPS w Sopocie przebywato
108 0s6b, 72 kobiety i 36 mezczyzn. 63 osoby byty w wieku 80 i wiecej lat. Srednio w miesigcu w DPS mieszkaty
72 osoby. Na 31.12.2011 r. w Domu przebywaty 34 osoby przewlekle somatycznie chore i 45 0séb w podesztym

wieku. Nikt nie oczekiwat na miejsce w DPS Sopot.
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Przy Centrum realizowane byto zadanie wspierane z dotacji Miasta w kwocie 3 500 zt dla Stowarzyszenia
Po_moc Pogodna jesieri Zycia, ktérego celem byfa aktywizacja ludzi starszych, w tym niepetnosprawnych,
kombatantow poprzez organizowanie réznych form wsparcia dziennego, takich jak uczestniczenie w zajeciach
o charakterze kulturalno — rozrywkowym, wypoczynkowym, rekreacyjnym i poznawczym w ramach dziatania
Klubu Seniora z Osiedla Mickiewicza.

Dla mieszkancéw Sopotu dostepna byta takze sala rehabilitacyjna, gdzie realizowana byta fizykoterapia
(m.in. diadynamic, laser, solux), kinezjoterapia, masaz leczniczy, ¢wiczenia ogdlno usprawniajgce. Z zajeé
otwartych dla mieszkarncow Sopotu korzystato okoto 200 oséb tygodniowo.

Catkowite wydatki na utrzymanie Domu Pomocy Spotecznej w Sopocie wyniosty 2 916 532 zt. Dochody
z odptatnosci mieszkaincow i z tytutu wnoszonych alimentédw wyniosty 960 061 zt, co stanowito 32,9 %

wydatkow.

6.4. Swiadczenie rehabilitacji spotecznej

MOPS realizowat zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej finansowane ze srodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych oraz z budzetu Miasta Sopotu zgodnie z ustawg o rehabilitacji
zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Zwiekszone srodki finansowe pozwolity na
objecie dofinansowaniem wiekszej liczby oséb niz w roku poprzednim (2010 rok — 143 osoby niepetnosprawne,

8 opiekundw).

Tabela nr 9. Swiadczenie rehabilitacji spotecznej.

liczba
Zzadanie korzystajacych razem ze Srodkéw ze Srodkéw
0s6b niepetno- wyptacono Miasta PFRON
sprawnych
REHABILITACJA SPOLECZNA OGOLEM 199* 298 825 zt 143 726 zt 155 099 zt
Procent X 100,0% 48,1% 51,9%
1 Dofinansowanie uczestnictwa osob niepetnosprawnych i ich 40 46 243 zt 35375zt 10 868 zt
" | opiekunédw w turnusach rehabilitacyjnych
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, 137 97 071 zt 55 885 zt 41 186 zt
) przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze przyznawane
" | osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych
przepiséw
Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, 31 139239 zt 36 194 zt 103 045 zt
3. | w komunikowaniu sie i technicznych, w zwigzku
z indywidualnymi potrzebami osdb niepetnosprawnych
4. | Obstuga zadania likwidacja barier architektonicznych X 1476 zt 1476 zt 0zt
5 Dofinansowanie kosztdw tworzenia i dziatania warsztatéw 9 14 796 zt 14 796 zt 0zt
terapii zajeciowej

*liczba ogdtem nie jest sumgq wierszy ponizej

Srodki Miasta stanowity 48,1 % $rodkéw na $wiadczenie rehabilitacji spotecznej.

6.5. Porady prawne

Przez caty rok przy MOPS dziatat Punkt bezptatnych porad prawnych dla oséb starszych
i niepetnosprawnych majgcych ograniczone mozliwosci poruszania sie oraz ktorym warunki finansowe nie

pozwalajg na korzystanie z profesjonalnej pomocy prawnej. Porad udzielali studenci Studenckiej
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Uniwersyteckiej Poradni Prawnej przy Wydziale Prawa Uniwersytetu Gdanskiego. Informacje oraz opinie
prawne przygotowywane bylty przez studentdw ostatnich lat studiow prawniczych pod nadzorem
merytorycznym opiekunéw, bedacych specjalistami w poszczegdlnych dziedzinach prawa. W 2011 roku
cztonkowie Studenckiej Uniwersyteckiej Poradni Prawnej w oddziale znajdujgcym sie w MOPS w Sopocie,
przyjeli 46 spraw, z czego:

— 42 zakonczyly sie wydaniem pisemnej opinii prawnej,

— 3 zostaty umorzone ze wzgledu na brak dokumentow,

— 1 zostata odrzucona.

6.6. Il Sopockie Targi Seniora

Po raz drugi zorganizowano Sopockie Targi Seniora wpisujace sie w dziatania na rzecz oséb starszych,
ktore stanowig liczng grupe mieszkancéw Sopotu. Celem Targéw byto przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu oséb starszych poprzez zwiekszenie dostepnosci ofert, ustug, produktéw skierowanych do
senioréw, promowanie wysokiej jakosci ustug dla osdb starszych, zwiekszenie udziatu sektora prywatnego
w ofertach dla senioréw, podniesienie wiedzy seniorow na temat oferty dla nich samych.

51 wystawcéw — firmy i organizacje dziatajgce na rzecz seniordw — zaprezentowato szerokg oferte
produktéw i ustug dedykowanych seniorom w zakresie aktywnosci i opieki, ktére mogg poprawic jakos¢ zycia
senioréw i zapewni¢ im samodzielno$¢. Pojawity sie oferty, zarowno dla oséb mniej sprawnych ruchowo
(sprzety rehabilitacyjne, kuchenne utatwiajgce samoobstuge, ustugi opiekuncze, systemy przywotawcze), ale
rowniez propozycje zaje¢ aktywizujgcych (kursy jezykowe, komputerowe, nauka tarca, gimnastyka, wycieczki,
wczasy zdrowotne).

Osoby odwiedzajgce Targi moglty skorzysta¢ z porad specjalistow (lekarza geriatry, dietetyka,
wizazystki, brafiterki) oraz z bezptatnych badan wzroku, stuchu i pamieci. Eksperci udzielali porad i informacji
w zakresie przyznawania Swiadczen emerytalno — rentowych, dofinansowania dla oséb niepetnosprawnych,
korzystania z ustug opiekuriczych oraz innych form wsparcia dla osdb starszych i niepetnosprawnych.

Gos$¢émi Targéw (okoto 3 000 osdb) byli nie tylko seniorzy i ich rodziny czy opiekunowie, ale réwniez
mieszkancy Sopotu i Tréjmiasta w roznym wieku, co byto istotne dla zwrdcenia uwagi spoteczenstwa na
problemy starosci i budowanie postaw akceptacji i tolerancji, ktére zapobiegajg zjawisku wykluczenia
spotecznego ludzi w podesztym wieku, a takze ukazato seniora jako klienta — konsumenta ustug i produktéw

rynkowych.

6.7. Kawiarnia dla Seniora

W 2011 roku realizowano Ill i IV edycje projektu Kawiarnia dla seniora, w ramach ktérego sopoccy
seniorzy (kobiety w wieku 60 i wiecej lat, mezczyzni w wieku 65 i wiecej lat) bez wzgledu na dochdd mogli
spedzi¢ czas w mitej atmosferze przy filizance kawy lub herbaty (za symboliczng ztotéwke) ufundowang przez
sopockich restauratoréw (Il edycja — 5 partneréw; IV edycja — 4 partnerdow). Kazda osoba mogta odebra¢ dwa

karnety, by odwiedzi¢ kawiarnie z inng osobg spetniajgcg warunki uczestnictwa w projekcie.
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Tabela nr 10. Kawiarnia dla seniora.

Lo 11l edycja IV edycja
Wyszczegdlnienie

1-VI 2011 XI-XI1 2011
1. | Liczba wydanych karnetow 341 306
2. | Liczba osob, ktére odebraty karnet/y 180 156
3. | Procent osob, ktore odebraty dwa karnety 90 % 96 %
4. | Procent kobiet, ktore odebraty karnet/y 74 % 78 %
5. | Procent oséb, ktére sg w wieku 80 i wiecej lat 14 % 9%

Celem Kawiarni dla seniora byto przetamywanie stereotypow myslenia na temat starosci i zachecenie

0s0b starszych do wiekszej aktywnosci oraz nawigzanie wspotpracy z sektorem prywatnym.

7. WSPARCIE DZIECKA I RODZINY W SRODOWISKU

Wsparcie dziecka i rodziny w srodowisku opiera sie gtéwnie na prowadzonej z rodzing pracy socjalnej,
w ktorg wplatane sg inne wzmacniajgce i wspierajgce formy pomocy. Pracownik socjalny w Sopocie korzystat
w pracy z takich instrumentéw jak: poradnictwo specjalistyczne, grupy wsparcia, praca asystenta rodziny
w srodowisku, zapewnienie opieki dzieciom w dziennej placéwce opiekuriczo — wychowawczej, aktywizacja
spoteczno — zawodowa w Centrum Integracji Spotecznej, zespoty interdyscyplinarne, monitoring $rodowisk

wielodysfunkcyjnych w godzinach popotudniowych.

7.1. Srodowiskowa praca socjalna

Praca socjalna to dziatalnos¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczeristwie poprzez petnienie odpowiednich rél
spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi. Praca socjalna prowadzona jest w oparciu
o dokonanie diagnozy sytuacji klienta, opracowanie planu pomocy i wsparcia w zaleznosci od indywidualnej
sytuacji oraz posiadanego potencjatu osobistego. Problemy nie powinny byé rozwigzywane w oderwaniu od
sytuacji rodziny, wazne jest, by podejscie do osoby czy rodziny objetej pracg socjalng byto systemowe
i holistyczne. Pracg socjalng (za wyjgtkiem pomocy w formie pracy socjalnej w zakresie zadar powiatu) objeto
734 rodziny (1216 osob w rodzinach), w tym 191 rodzin (276 osdb w rodzinach) objeto wytgcznie pracg
socjalng.

Poza praca socjalng prowadzong przez pracownikdw socjalnych w pomoc wigczone sg organizacje
pozarzgdowe, ktére realizujg zadania zlecone w trybie otwartego konkursu ofert.

Od lipca 2010 roku rozpoczeto wspodtprace z prowadzonym przez Towarzystwo Pomocy im. $Sw. Brata
Alberta Koto Gdanskie, Centrum Integracji Spotecznej, w ramach ktdérego prowadzona jest reintegracja
spoteczna i zawodowa o0s6b wykluczonych badZz zagrozonych wykluczeniem spotecznym. 6 o0séb
zakwalifikowanych do udziatu w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej w ramach Indywidualnego Programu

Zatrudnienia Socjalnego podejmowato dziatania zmierzajgce do odbudowania i podtrzymania umiejetnosci
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uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych, a takze zdolnosci do samodzielnego
Swiadczenia pracy na rynku pracy. Kwota dotacji wyniosta 36 000 zt.

W catym roku Stowarzyszenie ,Po_moc” realizowato zadanie z dotacji Gminy Miasta Sopotu na kwote
22 000 zt, w ramach ktérego monitorowano wytypowane srodowiska w godzinach wieczornych i w soboty,
tj. w czasie, kiedy pracownicy socjalni nie pracuja. Podczas dokonywanych wyjazdéw pracownicy grup
monitorujgco-diagnostycznych sprawdzali jak rodzina funkcjonuje w godzinach poza pracg instytucji (czy dzieci
majg zabezpieczong prawidtowg opieke, czy opiekunowie nie naduzywajg alkoholu itd.). Podczas 135 wejs¢
grupy odwiedzono 35 rodzin. Zgtoszenia pochodzity od pracownikéw socjalnych (53 rodziny), kuratorow

rodzinnych (10 rodzin) i pedagoga szkolnego (4 rodziny).

7.2. Kontrakt socjalny

Jednym z narzedzi stosowanym w pracy socjalnej jest kontrakt socjalny, ktory jest pisemng umowg
zawartg pomiedzy osobg ubiegajgcq sie o pomoc a pracownikiem socjalnym okreslajgca uprawnienia
i zobowigzania stron zmierzajgce do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej danej osoby lub rodziny.
Kontrakt przyczynia sie do odzyskania zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku,
prawidtowego petnienia rdél spotecznych. W przypadku odmowy zawarcia kontraktu, niedotrzymania jego
postanowienl, nieuzasadnionej odmowy podjecia pracy itp., osrodek pomocy spotecznej moze odmdwié
pomocy finansowej lub jg wstrzymac. Praca kontraktem wymaga duzo wiekszego naktadu pracy ze strony
pracownika socjalnego, ktdry musi utrzymywac staty kontakt z klientem, by wspiera¢ a zarazem nadzorowac
przebieg umowy. Kontrakt jest czesto jedynym motywatorem do dziatania. Wiele z osdéb korzysta ze wsparcia
z pomocy spotecznej od wielu lat a tylko rozlegta i aktywna praca moze spowodowac podjecie dziatania przez
klienta w kierunku jego usamodzielnienia.

W 2011 roku kontrakty socjalne zawierane byly z klientami w srodowisku, a takze w ramach projektu
systemowego, projektu Asystent rodziny oraz w ramach wsparcia oséb bezdomnych. tgcznie zawarto
107 kontraktow z 92 osobami z 85 rodzin. 77 kontraktéw stanowigcych 72 % wsrdd wszystkich zawartych
zostato zrealizowanych, co oznacza, ze wiekszos¢ lub wszystkie cele, ktére nakreslaty gtéwne cele i kierunki
pracy, bedacymi etapami prowadzacymi do usamodzielnienia w blizszej lub dalszej perspektywie, zostaty
osiggniete. Pomimo zwiekszenia pracy i naktadow praca kontraktem socjalnym pozwala na motywowanie
klienta do zmiany, uczy odpowiedzialnosci, wykonywania czynnosci i nawykow, ktérych nie nabyli w procesie

wychowania.

7.3. Asystent rodziny

Asystent rodziny jest osobg, ktdra pracujgc regularnie z rodzing prowadzi trening budzetowy,
zZywnosciowy, trening prowadzenia gospodarstwa domowego, a takze trening kompetencji wychowawczych.
Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zdefiniowata kompetencje asystenta rodziny
naktadajgc obowigzek na gminy zatrudniania oséb w tym charakterze od 01.01.2012 r. MOPS wprowadzit

asystentéw rodziny w $Srodowisko od maja 2006 roku. W 2011 roku funkcje te petnity 3 osoby, z ktérych
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2 asystentow byto finansowanych w ramach programu Bezrobocie — nie dla mnie adresowanego do oséb
bezrobotnych, a 1 zatrudniony byt przez MOPS w ramach statej biezgcej dziatalnosci.

W roku sprawozdawczym 23 rodziny zostaty objete opiekg asystenta, w ktérych tgcznie przebywato
48 dzieci w wieku 0-18 lat. Asystent pracuje srednio z 8 rodzinami w Srodowisku. Wszystkie rodziny objete
wsparciem asystenta rodziny charakteryzowaty sie bezradnoscig w sprawach opiekunczo — wychowawczych.
Wymiernym efektem wsparcia byto 13 dzieci, ktére dzieki dziataniom asystentek rodziny i pracownikéw
socjalnych pozostaty w srodowisku rodzinnym, a nie znalazty sie w systemie opieki zastepczej. W niektérych
rodzinach wieloproblemowych zaobserwowano poprawe w ich funkcjonowaniu, gdzie przyktadem moze byc
wdrozenie nawyku dbania o higiene osobistg i czystos¢ mieszkania, wdrozenie nawyku realizowania obowigzku
szkolnego. Z uwagi na liczne dysfunkcje przyktady trwatych zmian sg trudne do osiggniecia i wymagaja duzego
naktadu pracy i czasu. Mimo to, doswiadczenia zebrane od poczatku trwania projektu pozwalajg pracownikom
socjalnym na coraz trafniejsze dobieranie rodzin i dostosowywanie do niej najlepszej formy pomocy.

Dodatkowo, wraz z Poradnig Psychologiczno Pedagogiczng w Sopocie, realizowano projekt Mama
Blizej Siebie = Blizej Dziecka, ktérego celem byto zwiekszenie kompetencji wychowawczych rodzicéw oraz
wzmocnienie ich dziatan opiekunczo — wychowawczych. W ramach projektu odbyty sie 32 spotkania
z 8 matkami niezaradnymi w sprawowaniu opieki nad dziecmi np. zaburzone relacje w rodzinie,

nieegzekwowanie obowigzku szkolnego. 5 rodzin objetych byto wsparciem asystenta rodziny.

7.4. Placowka opiekunczo - wychowawcza wsparcia dziennego

Ognisko wychowawcze prowadzone przez Stowarzyszenie ,Sopocki Dom” jest placowka opiekurczo —
wychowawczg wsparcia dziennego zapewniajgcg 30 miejsc dla dzieci w wieku 6 — 18 lat. Placéwka otwarta byta
codziennie od poniedziatku do pigtku. Dziatania obejmowaty: zapewnienie opieki, organizowanie czasu
wolnego, zajecia edukacyjno — wychowawcze i reedukacyjne, zapewnienie cieptego positku oraz wypoczynku
letniego i zimowego. W celu wzmocnienia pomocy réwnolegle prowadzona byfa praca z rodzing dziecka.
W ciggu catego roku w zajeciach wzieto udziat 40 dzieci z 27 sSrodowisk.

Stowarzyszenie ,Sopocki Dom” zostato wytonione w otwartym konkursie ofert i otrzymato dotacje

w roku sprawozdawczym ze srodkow Miasta Sopotu w wysokosci 180 800 zt.

7.5. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne realizowane byto przez Dziat Pomocy Rodzinie. Poradnictwo
specjalistyczne $wiadczone byto osobom i rodzinom, ktére miaty trudnosci lub wykazywaty potrzebe wsparcia
w rozwigzywaniu swoich problemdéw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochad.

W ramach poradnictwa pedagogicznego udzielano porad dotyczacych problematyki opiekuriczo —
wychowawczej rodzicom naturalnym, zastepczym i adopcyjnym. Poradnictwo psychologiczne obejmowato

poradnictwo dla dzieci z rodzin zastepczych dotyczgce kryzysu, adaptacji, straty, relacji i innych. W ramach
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poradnictwa prawnego udzielano pomocy w zakresie prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia

spotecznego, ochrony praw lokatorow.

Tabela nr 11. Poradnictwo specjalistyczne.

Wyszczegdlnienie Liczba porad Liczba oséb
1. | Poradnictwo pedagogiczne 508 116
2. | Poradnictwo psychologiczne 49 12
3. | Poradnictwo prawne 588 388

7.6. Wolontariat

MOPS prowadzit Punkt Wolontariatu. W catym roku pracowato 27 wolontariuszy na podstawie
porozumien (Swiadczenie pracy powyzej 30 dni) oraz bez porozumien (w przypadku udziatu w jednorazowych
akcjach). 11 oséb (w tym 7 oséb niepetnoletnich) udzielato wsparcia klientom MOPS na podstawie porozumien.
W ramach prac znajdowato sie: udzielanie korepetycji, zapewnienie kontaktu z otoczeniem osobom starszym,
pomoc w opiece nad osobami niepetnosprawnymi intelektualnie. Prawie wszystkie osoby biorgce udziat
w jednorazowych akcjach byty niepetnoletnie (22 z 23 osdb). Wolontariusze zaangazowani byli w realizacje balu
karnawatowego dla dzieci z rodzin objetych pomoca spoteczng, festynu z okazji Swieta rodzicielstwa
zastepczego, Sopockiego Pikniku Rodzinnego, Sopockich Targéow Seniora oraz pomoc podczas spotkania

Swigtecznego i innych uroczystosci zwigzanych z dziatalnosciag MOPS.

8. WSPARCIE 0SOB BEZROBOTNYCH I BEZDOMNYCH

Stopa bezrobocia w Sopocie na 31 grudnia 2011 roku wynosita 3,9 % i byta wyisza o 0,2 % niz
w analogicznym okresie roku poprzedniego. Sopot byt trzecim w kolejnosci miastem pod wzgledem najnizszej
stopy bezrobocia, po Poznaniu (3,7 %) i Warszawie (3,8 %). Liczba zarejestrowanych oséb bezrobotnych
wynosita 736, w tym 146 oséb posiadato prawo do zasitku. Z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia
korzystato 190 rodzin (2010 — 170 rodzin). Wsparcie oséb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo miato na
celu zaktywizowanie oséb do pracy poprzez prace socjalng, poradnictwo specjalistyczne, kierowanie do prac
spotecznie — uzytecznych, aktywizacje spoteczno — zawodowa w CIS.

Grupg klientow gteboko wykluczonych sg osoby bezdomne, ktére zgtaszajg sie do MOPS po pomoc.
Oprdcz zaspokojenia podstawowych potrzeb motywowano klientéw wieloma dostepnymi formami wsparcia

w celu wywotania trwatej pozytywnej zmiany w ich zyciu.
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8.1. Projekt systemowy Przysztos¢ w Twoich rekach

Od maja 2008 roku MOPS realizuje projekt systemowy Przysztos¢ w Twoich rekach wspoétfinansowany
ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Program Operacyjny Kapitat
Ludzki (Priorytet VIl Promocja integracji spotecznej, Dziatanie 7.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji,
Poddziatanie 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej). Ramowa
umowa zostata zawarta na okres od 01.05.2008 do 31.12.2013. Przez ten okres $rodki finansowe sg
przyznawane corocznie na podstawie zatwierdzonego wniosku o dofinansowanie realizacji projektu.

W ramach projektu systemowego realizowano: upowszechnienie pracy socjalnej poprzez zatrudnienie
dwéch pracownikdw socjalnych oraz zapewnienie beneficjentom pracy socjalnej, przynajmniej trzech
instrumentow aktywnej integracji np. kursy zawodowe, wsparcie psychologiczne i doradztwo zawodowe oraz
mozliwos¢ uzyskania wsparcia finansowego w ramach zawartych kontraktow socjalnych.

W 2011 celem projektu byto zmniejszenie zjawiska wykluczenia spotecznego oséb w wieku aktywnosci
zawodowej, bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo poprzez kompleksowe dziatania o charakterze
psychologicznym, edukacyjnym i szkoleniowym. Uczestnikom projektu zapewniono: indywidualne konsultacje
z psychologiem, warsztaty psychoedukacyjne, indywidualne konsultacje z doradcg zawodowym, warsztaty
w zakresie doradztwa zawodowego, szkolenie z zakresu autoprezentacji i kreowania wtasnego wizerunku oraz
udziat w indywidualnie dobranym kursie zawodowym. Trzem beneficjentom zapewniono wsparcie w postaci
mieszkania chronionego oraz trening readaptacji. Wszystkie zatozone w projekcie cele zostaty osiggniete.

W 2011 roku zrealizowano 32 kontrakty, z ktérych 2 sg kontynuowane w kolejnym roku.

8.2. Prace spotecznie - uzyteczne

Zgodnie z obowigzujgcg ustawq o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy prace spotecznie -
uzyteczne byty stosowang formga aktywizacji bezrobotnych klientéw MOPS. W ramach prac osoby bezrobotne
wytypowane przez pracownikéw socjalnych mogty przepracowaé maksymalnie dziesie¢ godzin tygodniowo, za
ktdre otrzymywaty $wiadczenie nie pozbawiajace ich prawa do $wiadczert pomocy spotecznej. Swiadczenie
wynosito 7,30 zt za godzine (do maja 7,10 zt), a byto w 40 % finansowane przez Urzad Miasta Sopotu, a w 60 %
przez Powiatowy Urzad Pracy w Gdyni. Miejsca na Swiadczenie prac w okresie 01.02. - 31.12.2011 r.
zapewnione byly w: Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej, Domu Dziecka ,Na Wzgdrzu”, Zespole Szkot
Specjalnych nr 5, Miejskim Osrodku Sportu i Rekreacji, Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
»Uzdrowisko Sopot” oraz Sopockim Centrum Seniora. W ramach prac wykonywane byty przede wszystkim
prace porzgdkowe (zewnetrzne i wewnetrzne). W przypadku Zespotu Szkét Specjalnych byta to tez pomoc
w opiece nad niepetnosprawnymi dzie¢mi.

W MOPS pracowaty srednio 2 osoby w miesigcu, tgcznie wypracowano 700 godzin.

Tabela nr 12. Prace spotecznie — uzyteczne.

Wyszczegdlnienie Liczba oséb
Skierowanie do prac spotecznie — uzytecznych 46
Podjecie prac spotecznie — uzytecznych 26

3. | Podjecie zatrudnienia na otwartym rynku pracy po pracach

. . 6
spotecznie — uzytecznych
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8.3. Pomoc osobom bezdomnych, w tym schronienie

Pomoc osobom bezdomnym ma na celu zapewnienie podstawowych potrzeb, aktywizowanie
i zmniejszanie wykluczenia spotecznego tej grupy. W MOPS w Sopocie kompleksowg pomocg osobom
bezdomnym w 2011 roku zajmowat sie Zespot ds. oséb bezdomnych, w skiadzie ktérego byto dwdch
pracownikéw socjalnych oraz asystent osoby bezdomnej zatrudniony w ramach programu Bezrobocie — nie dla
mnie adresowanego do oséb bezrobotnych.

Liczba oséb bezdomnych, ktore skorzystaty z réznych form pomocy udzielanych w MOPS w Sopocie
wyniosta 129 w catym roku, sposréd ktdrych 11 % oséb nie posiadato ostatniego zameldowania w Sopocie.
Osobom z ostatnim meldunkiem poza Sopotem udzielana byta jednorazowa pomoc celowa w postaci zakupu
biletu do miejsca ostatniego zamieszkania.

Miejsca niemieszkalne tj. altanki, piwnice i inne, w ktdérych przebywaty takze osoby bezdomne czesto
nie korzystajgce z pomocy spotecznej lustrowane byty regularnie przez pracownika socjalnego wraz
z funkcjonariuszem Strazy Miejskiej, Policji przez caty rok co tydzien, a w okresie zimowym odpowiednio
czesciej w zaleznosci od warunkow atmosferycznych. Wszystkie osoby wyrazajgce zgode kierowane byty do
noclegowni lub schroniska albo informowano je o mozliwosci interwencyjnego schronienia na terenie Sopotu
w okresie zimowym.

W roku sprawozdawczym zapewniono schronienie w schroniskach i noclegowniach 75 osobom na
taczng kwote 327 027 zt. Sredni dzienny koszt pobytu jednej osoby w placdwce wynosit zaleznie od standardu,
ilosci positkdow i zakresu wsparcia od 20 zt do 39 zt. Podmioty zapewniajgce schronienie wytonione zostaty
zgodnie z ustawq Prawo zamdwien publicznych, a byty nimi: Gdanska Fundacja Kultury Chrzescijanskiej im. sw.
Brata Alberta, Stowarzyszenie Opiekurnczo — Resocjalizacyjne PROMETEUSZ, Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata
Alberta Koto Gdanskie, Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych Dom Modlitwy AGAPE, Chrzescijanskie
Stowarzyszenie Dobroczynne. Ponadto, zapewnione byty réwniez miejsca w ogrzewalni dla bezdomnych
w Gdansku prowadzonej przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie, ktére zostato
wytonione w otwartym konkursie ofert i finansowane z dotacji na zadania wspierane w kwocie 8 000 zti.
W okresie zimowym przy Caritas Archidiecezji Gdanskiej funkcjonowat Zimowy Punkt Interwencyjny, gdy
temperatura powietrza spadata ponizej 5°C. Punkt przeznaczony byt dla oséb bezdomnych przebywajgcych
w miejscach niemieszkalnych na terenie Sopotu, a pobyt w nim zapewniany byt bez skierowania z MOPS
z dotacji na zadanie wspierane w kwocie 26 750 zi.

Zespdt ds. oséb bezdomnych podejmowat takze dziatania zmierzajgce do zmniejszenia wykluczenia
spotecznego oséb bezdomnych stosujgc rézne formy pracy. W ramach pogtebionej pracy socjalnej zawierano
Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnosci (IPWzB) oraz kontrakty socjalne, motywowano do zmiany
wtasnej sytuacji. 18 oséb zawarto i zrealizowato IPWzB, 8 oséb z 11 osdéb, ktére go zawarly, zrealizowato
kontrakt. 9 os6b wynajmowato pokdj w ramach IPWzB, a 6 oséb przebywato w mieszkaniu treningowym.
6 0s6b zostato umieszczonych w domu pomocy spotecznej w Sopocie, 6 osdb uczestniczyto w zajeciach
Centrum Integracji Spotecznej prowadzonego przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie,
12 oséb podjeto zatrudnienie, w tym zatrudnienie wspierane.

Zespdt ds. osob bezdomnych podjat takze inicjatywe skoncentrowang na zmianie spotecznego

postrzegania oséb bezdomnych. W ciggu catego roku w 31 klasach publicznych i niepublicznych szkét
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ponadgimnazjalnych w Sopocie przeprowadzit zajecia dla mtodziezy, podczas ktérych dyskutowano o sytuacji
i funkcjonujgcym stereotypie osoby bezdomnej, a takze zachecano do okreslania potrzeb oséb bezdomnych
i ustalenia dostepnych form pomocy.

Praca z osobami bezdomnymi jest traktowana priorytetowo ze wzgledu na specyficzng sytuacje Miasta
turystycznego, ktére cieszy sie szczegdlng popularnoscia wsréd oséb bezdomnych w okresie letnim.
Zabezpieczenie podstawowych potrzeb na terenie Sopotu i poza nim oraz réznorodno$é¢ form dostepnej

pomocy pozwolito na osiggniecie wielu pozytywnych rezultatéw.

9. OPIEKA ZASTEPCZA 1 USAMODZIELNIENIA

Zapewnienie opieki i wychowania dziecku pozbawionemu catkowicie lub czesciowo opieki
rodzicielskiej dzieciom lezy w kompetencjach powiatu. Opieka w ramach systemu zapewniana jest w rodzinach
zastepczych (spokrewnionych, niespokrewnionych i zawodowych) oraz w catodobowej placowce
wielofunkcyjnej Dom Dziecka ,Na Wzgdrzu”. Po opuszczeniu rodziny lub Domu wychowankom udzielana jest
pomoc pieniezna na usamodzielnienie oraz prowadzone jest wsparcie w postaci m.in. pracy socjalnej.

Statym dziataniem jest praca socjalna z rodzinami naturalnymi dzieci przebywajgcych w opiece
zastepczej, ktére ma na celu motywowanie i poszukiwanie zasobow rodzicow, by przezwyciezyli trudnosci
i problemy, ktdre byty przyczyng umieszczenia dziecka w opiece zastepczej. Pracownicy regularnie dokonujg
oceny szans powrotu dziecka pod opieke rodzicéw naturalnych.

2011 rok byt ostatnim, w ktérym opieke zastepczg regulowata ustawa o pomocy spotecznej. Od
01.01.2012 r. obowigzuje ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ktéra spowodowata
znaczne zmiany organizacyjne w systemie pomocy spotecznej w zakresie opieki zastepczej, jak i pracy

srodowiskowej prowadzonej w ramach kompetencji gminy.

9.1. Rodzicielstwo zastepcze

Organizowanie opieki w rodzinach zastepczych jest zadaniem wtasnym powiatu. Rodzina zastepcza
zapewnia tymczasowo lub na state opieke i wychowanie dziecku pozbawionemu catkowicie lub czesciowo
opieki rodzicielskiej. W wypetnianiu swoich funkcji kieruje sie dobrem przyjetego dziecka i poszanowaniem jego
praw. Rodzina taka petni funkcje rodzicow zastepczych bez zrywania wiezi z rodzing biologiczng dziecka.
Rodzina zastepcza otrzymuje pomoc pieniezng na cze$ciowe pokrycie kosztow utrzymania dziecka. W Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej organizowaniem opieki w rodzinach zastepczych realizowane byto przez Dziat
Pomocy Rodzinie poprzez wielorakie dziatania ukierunkowane na powotywanie nowych rodzin zastepczych,
state wsparcie (grupy wsparcia, szkolenia dla rodzin zastepczych i kandydatow na rodziny zastepcze,
poradnictwo pedagogiczne, praca socjalna, pomoc pieniezna), promocja rodzicielstwa zastepczego; ocena

sytuacji opiekunczo — wychowawczej dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych, praca z rodzinami
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naturalnymi w celu powrotu dziecka do rodziny (organizowanie kontaktu z dzie¢mi, grupa edukacyjna,
poradnictwo specjalistyczne), ustalanie odptatnosci rodzicéw naturalnych.

Na ostatni dzier roku MOPS w Sopocie zapewniat opieke 90 dzieciom przebywajgcym w 66 rodzinach
zastepczych, sposrdod ktérych 45 znajdowato sie na terenie Miasta. W catym roku w rodzinach zastepczych
przebywato 107 dzieci, z ktorych 4 umieszczono w rodzinie adopcyjnej, a 2 powrdcito do rodziny naturalne;j.
W 2011 roku powstaty 3 rodziny zawodowe, co znacznie wzmochnito mozliwosci dziatania Osrodka.

Catkowite wydatki na utrzymanie, pozyskiwanie i szkolenie nowych rodzin zastepczych wyniosty

1162 257 zt.

Tabela nr 13. Rodziny zastepcze na 31.12.2011 r.

Ogétem rodziny zastepcze Rodziny zasst::;:z na terenie
Wyszczegdlnienie - — - —
Liczba rodzin I\;\Ilc:::z?rflaec(;\l Liczba rodzin t:f:::;::ch'
1. | Ogétem, w tym: 66 90 45 54
2. Rodziny spokrewnione 50 62 40 47
3. Rodziny niespokrewnione 5 5 2 2
4, Rodziny zawodowe, w tym: 11 23 3 5
5. Rodziny wielodzietne 4 12 1 3
6. Pogotowie rodzinne 2 2 1 1
7. Rodziny specjalistyczne, w tym: 5 9 1 1
8. Dla dzieci niedostosowanych spotecznie 1 2 0 0
9. Z dysfunkcjami zdrowotnymi 4 7 1 1

Zrealizowano projekt Wsparcie rodzin zastepczych zawodowych poprzez dziatania edukacyjne
i integracje dofinansowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Celami odpowiadajgcymi potrzebom
byty: podniesienie kompetencji wychowawczych rodzin poprzez przekazanie wiedzy o sposobach
przezwyciezania trudnosci zwigzanych z przezywaniem przez dziecko straty rodzicdw naturalnych, zmniejszenie
trudnosci wychowawczych i zwiekszenie poziomu satysfakcji rodzin z wykonywania powierzonej funkcji oraz
zwiekszenie poziomu integracji rodzin zastepczych. W projekcie wziety udziat wszystkie rodziny zastepcze

zawodowe zwigzane umowami na zapewnienie opieki dzieciom z Sopotu.

9.2. Placéwka opiekunczo - wychowawcza - wielofunkcyjna

Dom Dziecka ,Na Wzg6rzu” z filig Grupy Usamodzielniajacych sie Wychowankéw

Dziecko pozbawione czesciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej moze zosta¢ umieszczone
w placéwce opiekunczo — wychowaweczej typu: interwencyjnego lub socjalizacyjnego. Skierowanie dziecka
pozbawionego czesciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej do placéwki opiekunczo-wychowawczej na pobyt
catodobowy moze nastgpi¢ po wyczerpaniu mozliwosci udzielenia pomocy w rodzinie naturalnej lub
umieszczenia w rodzinie zastepcze;.

Dziat Pomocy Rodzinie podejmowat nastepujgce dziatania w zakresie pomocy dzieciom umieszczonym
w placowce: udziat w corocznym Zespole ds. Okresowej Oceny Sytuacji dzieci umieszczonych w catodobowej
placéwce opiekunczo — wychowawczej, analizowanie zasadnosci pobytu dzieci w catodobowej placéwce
opiekunczo — wychowawczej, kierowanie i zgtaszanie dzieci do rodzin zastepczych, adopcyjnych i innych

placéwek opiekurczo — wychowawczych, umieszczanie dzieci przebywajacych w Domu Dziecka ,Na Wzgdrzu”
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w rodzinach zastepczych, praca z usamodzielniajgcymi sie wychowankami przebywajgcymi w catodobowe;j
placéwce opiekunczo — wychowawczej, kontrole dotyczace prawidtowosci funkcjonowania placéwki celem
sprawdzenia realizacji standarddéw opieki i wychowania.

Dom Dziecka ,Na Wzgoérzu” jest placowky wielofunkcyjng s$wiadczacg ustugi opiekuncze,
wychowawcze, dydaktyczne i interwencyjne. Dom zapewnia swoim wychowankom catodobowg opieke oraz
wychowanie poprzez realizacje zadan przewidzianych dla placowki opiekuriczo-wychowawczej i dodatkowo
poszerza swoje zadania o dziatania interwencyjne, terapeutyczne oraz prowadzi indywidualne plany
usamodzielnienia w ramach Grupy Usamodzielniajacych sie Wychowankdéw. Placowka wielofunkcyjna pracuje
zrodzing dziecka w celu usprawnienia jej umiejetnosci opiekuriczo — wychowawczych. W catym roku
w placdwce przebywato 45 dzieci, wéréd nich 27 z Sopotu. Srednio w miesigcu przebywato 25 dzieci, z czego
17 dzieci z Sopotu. W 2011 roku placéwke opuscito 16 dzieci z Sopotu, ktére w wiekszosci zostaty umieszczone
w rodzinach adopcyjnych, zastepczych, powrécity do domu rodzinnego lub usamodzielnity sie. Sredni
miesieczny koszt utrzymania dziecka w 2011 roku wynosit 4 463 zt zgodnie z opublikowanymi kosztami
w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Pomorskiego. Catkowite wydatki na funkcjonowanie Domu Dziecka ,Na

Wzgdbrzu” wyniosty 1 716 343 zt.

Tabela nr 14. Wykorzystanie miejsc w Domu Dziecka ,Na Wzgdrzu”.

Wi $lnieni Liczba miei Liczba dzieci Licz: a dztieci
szczegolnienie ICzba miejsc z Sopotu
yszezeg B¢ | masrizzonn. | %X 1';.201 N
1. | Razem, w tym: 30 19 11

2. miejsca socjalizacyjne 20 9 7

3. filia Grupy Usamodzielniajacych sie Wychowankow 8 8 4

4, miejsca interwencyjne 2 2 0

9.3. Usamodzielnienia wychowankow opuszczajacych rodziny zastepcze i placowki opiekunczo -

wychowawcze

Pomoc na usamodzielnienie jest zadaniem wtfasnym powiatu finansowanym ze srodkéw miasta
i wynika z ustawy o pomocy spotecznej.

Pomoc pieniezna na usamodzielnienie moze by¢ przyznana na zaspokojenie waznej zyciowej potrzeby
osoby usamodzielnianej, w szczegdlnosci na: polepszenie warunkéw mieszkaniowych, stworzenie warunkéw do
dziatalnosci zarobkowej, w tym podniesienia kwalifikacji zawodowych, pokrycie wydatkéw zwigzanych z nauka
osoby usamodzielnianej. Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki przystuguje osobie usamodzielnianej
kontynuujacej nauke w gimnazjum, szkole ponadpodstawowej, szkole ponadgimnazjalnej lub w szkole wyzszej.
Przyznawana jest na czas nauki, do czasu jej ukonczenia, nie dtuzej jednak niz do ukonczenia 25 roku zycia.
Pomocy pienieznej na usamodzielnienie i pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki petnoletnim
wychowankom opieki zastepczej, ktére przed umieszczeniem w rodzinie zastepczej lub skierowaniem do
placowki zamieszkiwaty na terenie Sopotu udziela Prezydent Miasta. Pomoc w uzyskaniu odpowiednich
warunkow mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym, w uzyskaniu zatrudnienia oraz pomoc na
zagospodarowanie w formie rzeczowej przyznaje Prezydent Miasta, osobom usamodzielnionym, ktdre osiedlity
sie w Sopocie. W skiad pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej mogg wchodzié: materiaty

niezbedne do przeprowadzenia remontu i wyposazenia mieszkania, niezbedne urzadzenia domowe, pomoce
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naukowe, sprzet rehabilitacyjny, sprzet, ktéry moze postuzy¢ do podjecia zatrudnienia. Catkowite wydatki na
usamodzielnienia dla wychowankdéw placéwek opiekuriczo — wychowawczych wynidst 52 370 zt, natomiast dla

wychowankdéw rodzin zastepczych 139 359 zt.

Tabela nr 15. Usamodzielnienia wychowankdw z rodzin zastepczych i placéwek opiekuriczo — wychowawczych.

Liczba oséb LICZba,OSOb
g . z placéwek
Wyszczegdlnienie z rodzin i .
zastepczych opiekunczo-
wychowawczych

1. | Pomoc pieniezna na usamodzielnienie 1 1
2. | Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki 25 8
3. | Uzyskanie odpowiednich warunkéw mieszkaniowych 1 3
4. | Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowe;j 6 2

Wspierajgco na rzecz wychowankdéw systemu opieki zastepczej realizowana jest praca socjalna, ktérej
celem jest przygotowanie ich do opuszczenia domu dziecka lub rodziny zastepczej poprzez dziatania
zmierzajgce do prawidtowego funkcjonowania w S$rodowisku po opuszczeniu systemu opieki zastepczej.
Gtéwne formy to: ksztattowanie pozytywnego wizerunku samego siebie, rozwijanie osobistych relacji z innymi,
przeciwdziatanie ryzykownym zachowaniom, poszerzanie wiedzy wychowanka na temat instytucji
wspomagajacych np. MOPS, PIK, PUP, przygotowanie do swiadomego podejmowania réznych rél spotecznych,
pomoc w wyborze szkoty i pozyskaniu mieszkania.

W 2011 roku przyznano dotacje Stowarzyszeniu Adaptacja w wysokosci 9 500 zt w otwartym konkursie
ofert na realizacje zadania Razem zdobywamy gdry, w ramach ktérego zorganizowano obdz dla dzieci
opuszczajacych Dom Dziecka ,Na Wzgdrzu”, ich rodzin biologicznych, do ktérych wrdécity lub rodzin

zastepczych, do ktdrych zostaty przyjete.

9.4. MieszKkanie chronione dla wychowankéw

Dwa mieszkania chronione znajdujgce sie na terenie Sopotu przeznaczone sg dla opuszczajgcych
rodziny zastepcze lub Dom Dziecka ,Na Wzgdbrzu” wychowankéw, ktérzy przygotowywani sg do
usamodzielnienia. Powstanie jednego mieszania w 2011 roku byto wspodtfinansowane ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach projektu systemowego Przyszftos¢ w Twoich rekach. W ciggu
roku w mieszkaniach przebywat jeden wychowanek z rodziny zastepczej oraz trzech wychowankéw Domu
Dziecka. Ze wszystkimi osobami réwnolegle prowadzono prace socjalng, a dziatania pracownika socjalnego byty
takze nakierowane na pomoc w pozyskaniu mieszkania z zasobow miejskich. W roku sprawozdawczym zaden
z wychowankdéw nie otrzymat mieszkania z zasobow Miasta.

W 2011 roku zrealizowano projekt Mieszkanie chronione drogqg do usamodzielnienia z dotacji
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, w ramach ktérego zakupiono meble, sprzet AGD i RTV, komputery oraz
inny sprzet niezbedny w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Dzieki odpowiedniemu wyposazeniu
mieszkanie jest miejscem przyjaznym i bezpiecznym dla wychowankéw opieki zastepczej, zapewniajgcym

godne warunki zycia oparte na integracji ze srodowiskiem lokalnym.
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10. WSPARCIE 0SOB I RODZIN W KRYZYSIE

Dla oséb i rodzin w kryzysie dostepna jest profesjonalna pomoc bez wzgledu na posiadany dochod

w Punkcie Interwencji Kryzysowej w dni robocze. Szczegdlng grupg sa doswiadczajacy przemocy, do ktérych

skierowane sg grupy wsparcia, terapia, z mozliwoscig czasowego odseparowania od sprawcy przemocy

w rodzinie.

10.1. Punkt Interwencji Kryzysowej (PIK)

Sopot, Al. Niepodlegtosci 7593, tel. 58 550 14 14

Zadanie realizowane byto przez PIK od poniedziatku do pigtku od 7:30 do 18:30.

Dziatania podejmowane przez PIK obejmowaty:

a.

konsultacje i poradnictwo psychologiczne na miejscu i w Srodowisku zamieszkania oséb potrzebujacych
wsparcia w trudnej sytuacji bedgce dziataniem krétkoterminowym,

kierowanie po konsultacji do innych instytucji, utatwianie kontaktu z instytucjami,

prowadzenie sesji terapeutycznych dtugoterminowych (jedna sesja to godzinne spotkanie), majgcych na
celu wprowadzenie trwatych zmian w zyciu osoby potrzebujgcej pomocy, a tym samym w jej sposobie
radzenia sobie z trudnymi sytuacjami np. przemoca, kryzysem, zatobg, depresjg,

prowadzanie procedury Niebieskiej Karty, ktérych byto tgcznie 23 w roku sprawozdawczym,

interwencje, ktérych celem jest ograniczenie lub opanowanie kryzysu (dziatanie obejmuje wejscie
w Srodowisko, kontakt z instytucjami oraz utworzenie indywidualnego planu pomocy w $rodowisku
zamieszkania),

kierowanie oséb doswiadczajgcych przemocy do Interwencyjnego Miejsca Noclegowego, w ktérym
ogbtem przebywato 9 oséb, w tym 3 osoby doroste i 6 dzieci.

Zgodnie z diagnozg terapeutdéw i interwentow PIK ponad potowe klientdow korzystajgcych z ich pomocy

dotyka problem przemocy, okreslonej w definicji umieszczonej w ustawie o przeciwdziataniu przemocy

w rodzinie, gdzie przemoc domowa, to jednorazowe lub powtarzajgce sie umysine dziatanie na szkode bliskiej

osoby, lub zaniechanie dziatan koniecznych do ochrony zdrowia i Zycia osob najblizszych. W przypadku, gdy

w rodzinie znajdujg sie matoletnie osoby, a ich opiekunowie prawni nie wywigzujg sie ze swojej roli lub

w rodzinie dochodzi do przemocy lub innego kryzysu zgtoszonego przez Policje lub sgsiadéw PIK podejmuje

dziatania z urzedu.

Tabela nr 16. Punkt Interwencji Kryzysowej.

Wyszczegdlnienie Liczba zz::izzr::ja 2 ::::r:l:tcy
1. | Liczba oso6b korzystajgca z PIK 330 132 40%
2. z liczby Srodowisk 305 128 42%
3. | Liczba osdb korzystajgcych z terapii 72 26 36%
4. | Liczba osdb korzystajacych z konsultacji 258 106 41%
Wyszczegdlnienie Liczba :;:iz;iz; 2 ::::;Ztcy
5. | Interwencje w $rodowisku klienta 112 86 77%
6. z liczby Srodowisk 68 34 50%

str. 31 I Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie w 2011 roku




W 2011 roku udzielono dotacji na zadanie wspierane Udzielanie profesjonalnego wsparcia
mieszkaricom Sopotu w trudnych sytuacjach zyciowych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym przez GTZ
,Anonimowy Przyjaciel” i Internetowy TZ Polskiemu Towarzystwu Pomocy Telefonicznej na kwote 3 000 zt,
ktore zostaty przeznaczone na organizacje konferencji dla dyzurujacych przy telefonie zaufania 58 301 00 00.

Fundacji — ITAKA Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych przyznano dotacje na zadanie wspierane
w trybie art. 19a ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie w kwocie 4 000 zt na zadanie

Kampania informacyjna Stop Depresji Fundacji ITAKA.

10.2. Miejsca interwencyjne

Oprécz Interwencyjnych Miejsc Noclegowych zapewnianych w ramach dziatania Punktu Interwencji
Kryzysowej miejsca interwencyjne s réwniez zapewniane przez Fundacje ,Rodzina Nadziei”. Zadanie
zrealizowano ze srodkéw przyznanych w otwartym konkursie ofert w kwocie 55 550 zt. W catym roku w miejscu
interwencyjnym przebywato 4 dzieci. Dziatania Fundacji obejmowaty zapewnienie catodobowego wsparcia
dziecku i rodzinie znajdujgcej sie w kryzysowej sytuacji poprzez: dorazng, catodobowg opieke, zaspokojenie
potrzeb socjalno — bytowych, opracowywanie indywidualnych planéw pracy z dzieémi, nawigzanie kontaktu
z rodzicami dzieci, wzmacnianie poczucia bezpieczenstwa, poczucia wartosci, wspoétprace z innymi podmiotami

na rzecz poprawy sytuacji dzieci.

10.3. Realizacja Programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie na lata 2008 — 2014 zostat przyjety Uchwatg Rady
Miasta Sopotu, a realizowany jest przez Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
W 2011 roku podjeto dziatania nakierowane na profilaktyke, jak rowniez edukacje stuzb zajmujgcych sie
problemem przemocy.

W lutym z uczniami Il Liceum Ogodlnoksztatcagcego w Sopocie odbyty sie spotkania edukacyjne, podczas
ktorych analizowano przypadki przemocy w rodzinie, informowano gdzie zgtaszac i szuka¢ pomocy w takiej
sytuacji.

Zorganizowano kampanie informacyjng dotyczgcy przemocy wobec osdb starszych zatytutowang
Jesien zycia bez przemocy. W jej ramach zorganizowano takze konferencje skierowang do specjalistow
z sopockich instytucji pomocowych. Wsrdd prelegentéow byli przedstawiciele sSrodowiska naukowego, jak
i praktycy: terapeuta, prawnik — adwokat, lekarz psychiatra, specjalista geriatrii.

Ponadto, w zwigzku ze zmiang procedury Niebieska Karta odbyty sie spotkania informacyjne
poswiecone tej tematyce wraz z praktycznymi rozwigzaniami z przedstawicielami oswiaty, pracownikami

socjalnymi oraz kuratorami spotecznymi.
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11. SWIADCZENIA RODZINNE, FUNDUSZ ALIMENTACYJNY, POSTEPOWANIE
WOBEC DLUZNIKOW ALIMENTACYJNYCH

Na podstawie ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw Dziat Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego MOPS wyptacat: zasitki rodzinne
z dodatkami, sSwiadczenia opiekuncze tj. zasitki i Swiadczenia pielegnacyjne, $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego. Jest to zadanie zlecone gminie do realizacji i finansowane ze srodkéw administracji rzadowe;.

Wydatki w 2011 roku na zasitki rodzinne wraz z dodatkami stanowity 39,4 % ogdlnej kwoty wydatkow,
natomiast na Swiadczenia opiekuncze 52,5 % wydatkéw ogdtem. Liczba swiadczen opiekunczych tj. zasitkow
i Swiadczen pielegnacyjnych jest wysoka ze wzgledu na starzejgce sie spoteczenstwo. Liczba swiadczen i wydatki
na zasitki rodzinne i dodatki do zasitkéw rodzinnych spadty w porédwnaniu z rokiem poprzednim w zwigzku
z utrzymaniem kryterium uprawniajgcego do korzystania ze Swiadczen. Kwota na obstuge swiadczen zgodnie

z ustawg wynosi 3 % od kwoty wyptaconych swiadczen.

Tabela nr 17. Swiadczenia wyptacane na podstawie ustawy o swiadczeniach rodzinnych.

Wyszczegdlnienie P I.'iczba . P K'wota . Prcfc?nt
Swiadczen Swiadczen w catosci kwoty
1. | Swiadczenia ogétem 25121 3778121z 100,0%
2. Zasitki rodzinne 9700 826 611 zt 21,9%
3. Dodatki do zasitkow rodzinnych 4738 662 774 zt 17,5%
4, Zasitki pielegnacyjne 9287 1420911 zt 37,6%
5. Swiadczenia pielegnacyjne 1093 564 825 zt 14,9%
6. Jednorazowa zapomoga z tytutu 303 303 000 zt 8,0%
urodzenia dziecka

Ze Swiadczen z funduszu alimentacyjnego skorzystaty 202 rodziny, w ktdrych 253 osoby byty
uprawnione do pobierania sSwiadczenia. Dzieki licznym dziataniom wyegzekwowano 11 % kwoty wyptaconej
w 2011 roku. Podejmowane dziatania to przede wszystkim ustalenie miejsca pobytu dtuznika alimentacyjnego,
informowanie komornika sgdowego o zadtuzeniu, wspétpraca z Powiatowym Urzedem Pracy oraz

whnioskowanie do Prokuratury o Sciganie.

Tabela nr 18. Fundusz alimentacyjny.

Wyszczegdlnienie Liczba
1. | Suma wyptaconych swiadczen 1358792 zt
2. | Kwota wyegzekwowanych naleznosci z tytutu | 149 129 zt
wyptaconych swiadczen
3. | Procent wyegzekwowanych naleznosci 11,0%
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12. PODSUMOWANIE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie realizowat wszystkie zadania gminne, powiatowe
i zlecone przez administracje rzagdowa wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej. Realizowano takze zadania
wynikajace z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, ustawy
o0 promocji zatrudnienia i instrumentach rynku pracy. Dodatkowo na zlecenie Prezydenta Miasta Sopotu
realizowano zadania z ustawy o swiadczeniach rodzinnych i ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow. W 2011 roku realizowano projekty finansowane z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Podejmowano nowe dziatania, inicjatywy i pilotazowe projekty majace
na celu wzmocnienie dziatar Osrodka.

W roku sprawozdawczym liczba rodzin objetych pomocg w ramach ustawy o pomocy spotecznej
wyniosta 1199, pracg socjalng objeto 852 rodziny. Do pracy socjalnej wtgczano elementy aktywnej integracji
oparte o indywidualng prace z klientami m.in. kontrakt socjalny, Indywidualny Program Wychodzenia
z Bezdomnosci, kierowanie do prac spotecznie — uzytecznych. Podejmowano prébe zmotywowania klientéw do
zmiany swoich postaw, przygotowania do podjecia pracy i ostatecznie usamodzielnienia.

Zawarto tgcznie 107 kontraktow socjalnych, w tym w ramach projektu systemowego Przyszfosc¢
w Twoich rekach finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
zawarto 37 kontraktéw z 37 osobami bezrobotnymi i nieaktywnymi zawodowo. Kontynuowano prace
asystentéw rodziny wspierajacych gtdwnie rodziny bezradne w sprawach opiekuriczo — wychowawczych
(tacznie w 23 rodzinach).

W zakresie wsparcia o0sob bezdomnych 18 oséb objetych byto Indywidualnym Programem
Wychodzenia z Bezdomnosci. Osrodek dysponowat tylko 3 miejscami w Centrum Integracji Spotecznej
w Gdansku prowadzonym przez Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta Koto Gdanskie dla oséb
nieaktywnych zawodowo. Osobom bezdomnym udzielano szerokiego wsparcia ukierunkowanego na
reintegracje spoteczng i zawodowg oséb wykluczonych badz zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Udzielano
pomocy przy optacaniu wynajmu mieszkan przez osoby bezdomne. Osoby bezdomne przebywajace
w miejscach niemieszkalnych w czasie mrozéw miaty mozliwosé korzystania ze schronienia w Zimowym Punkcie
Interwencyjnym w Sopocie przy Caritas Archidiecezji Gdanskiej. W 2011 roku nie przyznano zadnego
mieszkania osobie realizujacej Program Wychodzenia z Bezdomnosci. 2 osoby zostaty wpisane na liste oséb
oczekujgcych na mieszkanie z zasobéw Miasta.

Od 2006 roku obowigzuje niezmienione ustawowe kryterium dochodowe uprawniajace do Swiadczen
zpomocy spotecznej. Miasto Sopot traktuje priorytetowo pomoc rodzinom oraz osobom starszym
w dozywianiu, zakupie lekow, dogrzewaniu mieszkan. W Sopocie obowigzuje podwyzszone kryterium
dochodowe uprawniajgce do przyznania pomocy na wspomniane cele.

Wozrasta liczba oséb pobierajacych zasitki state. Spowodowane to jest procesem starzenia sie
spoteczenstwa, brakiem uprawnien do swiadczen emerytalnych.

Systematycznie wzmacniano system opieki zastepczej. Powotano 3 nowe zawodowe rodziny zastepcze,
zorganizowano wyjazd szkoleniowo — integracyjny dla wszystkich rodzin zawodowych. Wychowankom
opuszczajacym rodziny zastepcze lub placéwki opiekunczo — wychowawcze zapewniano miejsca w howym
mieszkaniu chronionym, ktdrego adaptacja zostata sfinansowana z EFS, a wyposazenie zostato zakupione ze

srodkow MPiPS.
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Wsparcie oséb starszych jest waznym elementem systemu pomocy w Sopocie ze wzgledu na strukture
wiekowg mieszkancéw Miasta.

Osobom niesamodzielnym zapewniano ustugi opiekuicze w miejscu zamieszkania. W roku
sprawozdawczym wdrazano lokalny standard ustug w ramach Programu , Teczowa Jesien”. W zakresie dziatan
nakierowanych na podniesienie jakosci ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania zapewniano
dowdz positkdw osobom niesamodzielnym, co racjonalizuje wykorzystanie srodkdw na pomoc spoteczng.
Zorganizowano konferencje Jesien Zycia bez przemocy dotyczacg przemocy wobec oséb starszych.

Podjeto dziatania nakierowane na uwrazliwianie ucznidw sopockich szkét na potrzeby wybranych grup
potrzebujacych. Po raz drugi zorganizowano Sopockie Targi Seniora, ktérych celem byto przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu osdéb starszych. Udziat w Targach podnidst sSwiadomos¢ spoteczeistwa w zakresie
problemoéw starosci i budowania postaw akceptacji i tolerancji zapobiegajgcych zjawisku wykluczenia
spotecznego ludzi w podesztym wieku, a takze ukazat seniora jako klienta — konsumenta ustug i produktéw
rynkowych.

MOPS pozyskat srodki na realizacje zadan z réznych zrédet:

— projekt systemowy: dofinansowanie ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego,

— Wsparcie rodzin zastepczych zawodowych poprzez dziatania edukacyjne i integracje:
dofinansowanie z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,

— Mieszkanie chronione drogq do usamodzielnienia: dofinansowanie z Ministerstwa Pracy
i Polityki Spoteczne;j.

Zadania w zakresie pomocy spotecznej realizowano we wspodtpracy i partnerstwie z organizacjami
pozarzgdowymi w formie wsparcia i powierzenia.

Zgodnie z ustawqg o pomocy spotecznej Dyrektor MOPS sktada Radzie Miasta coroczne sprawozdanie
z dziatalno$ci Osrodka oraz przedstawia wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej. Kierunki dziatan
wynikajace z diagnozy i analizy problemdw spotecznych w Sopocie na lata nastepne przedstawiam ponize;j:

1) dalszy rozwdj form wsparcia dla oséb niesamodzielnych i nieaktywnych zawodowo z powodu wieku,

2)  rozwdj narzedzi niezbednych w pracy socjalnej (w tym asystentury oraz streetworkingu),

3) wzmocnienie pieczy zastepczej w oparciu o rodzinne formy,

4) reorganizacja Domu Dziecka ,,Na Wzgdrzu”,

5) rozwdj indywidualnych form pracy z klientem z wykorzystaniem instrumentow aktywnej integracji,

6) rozwoj form wsparcia dla 0séb objetych ustawq o zdrowiu psychicznym,

7) rozwdj mieszkalnictwa chronionego, w tym dla usamodzielniajgcych sie wychowankéw, dla oséb
bezdomnych realizujgcych Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnosci, osdb niezaradnych
zyciowo,

8) rozwodj form wsparcia dla ofiar i sprawcow przemocy,

9) wdrazanie programow aktywizacji spotecznosci lokalne;.
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Tabela nr 13.
Tabela nr 14.
Tabela nr 15.
Tabela nr 16.
Tabela nr 17.
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Liczba wydanych decyzji administracyjnych i odwotan.

Realizacja zadari przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej i jednostki organizacyjne pomocy spotecznej w Sopocie (na
podstawie ustawy o pomocy spotecznej iinnych ustaw; pfatnikiem MOPS, Urzqd Miasta Sopotu, jednostki
organizacyjne).

Liczba os6b i rodzin korzystajqcych ze swiadczeri pomocy spotecznej (gminnych i powiatowych) ze wzgledu na podziat
zadari (na podstawie ustawy o pomocy spotecznej).

Dominujqgce przestanki do udzielania pomocy w ramach zadan wtasnych i zleconych w zakresie pomocy spotecznej
Zasitek staty.

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

Zasitek okresowy.

Liczba 0s6b przebywajgcych w domach pomocy spoteczne;.

Swiadczenie rehabilitacji spotecznej.

Kawiarnia dla seniora.

Poradnictwo specjalistyczne.

Prace spotecznie — uzyteczne.

Rodziny zastepcze na 31.12.2011 r.

Wykorzystanie miejsc w Domu Dziecka ,Na Wzgdrzu”.

UsamodZzielnienia wychowankdw z rodzin zastepczych i placowek opiekuriczo — wychowawczych.

Punkt Interwencji Kryzysowej.

Swiadczenia wyptacane na podstawie ustawy o swiadczeniach rodzinnych.

Fundusz alimentacyjny
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