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1. INFORMACJE OGOLNE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie jest jednostka organizacyjng Miasta Sopotu,
nieposiadajagcg osobowosci prawnej, finansowang w formie jednostki budzetowej. Celem dziatalnosci MOPS
jest doprowadzenie do mozliwie petnego zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz do ich integracji ze
srodowiskiem oraz umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
s3 w stanie pokona¢, wykorzystujgc wtasne zasoby, mozliwosci i uprawnienia oraz zapobieganie powstawaniu
takich sytuacji. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajagcych do zaspokojenia

niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wspdtdziatat z Domem Pomocy Spotecznej w Sopocie i Domem
Dziecka ,,Na Wzgdrzu” w Sopocie oraz wspotpracowat takze z organizacjami pozarzgdowymi i spotecznymi,
Kosciotem katolickim i innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi, osobami fizycznymi i prawnymi przy

realizacji zadan w zakresie pomocy spotecznej.

MOPS w Sopocie wykonywat zadania gminy i powiatu oraz zadania zlecone przez administracje
rzgdowa w zakresie ustawy o pomocy spotecznej. Pomoc udzielana byta w formie pienieznej, w naturze lub
ustugach. Swiadczenia miaty charakter staty, okresowy lub jednorazowy. Klientom opfacano bezposrednio
Swiadczenia np. gaz, energie elektryczng i opat, wydawane byly gorgce positki. Praca socjalna z klientami
nastawiona byta na ich usamodzielnienie zyciowe oraz integracje ze sSrodowiskiem. Kontynuowano prace opartg
o aktywne formy tj. kontrakty socjalne, Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnosci, stosowanie
instrumentow aktywnej integracji: prace spotecznie — uzyteczne, staze, doradztwo i szkolenia zawodowe,
warsztaty psychologiczne. Osobom wymagajagcym wsparcia w codziennych czynnosciach przyznawano ustugi
opiekuricze w miejscu zamieszkania lub w osrodkach wsparcia oraz domach pomocy spotecznej. Zapewniano

wsparcie osobom bedgcym w kryzysie

MOPS w Sopocie wykonywat takze zadania okreslone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Wspierano rodzine przyznajgc asystenta rodziny oraz kierujgc dzieci do placowki wsparcia
dziennego. MOPS w Sopocie petnit funkcje organizatora rodzinnej pieczy zastepczej. Do zadan organizatora
nalezato m.in.: udzielanie pomocy dzieciom pozbawionym opieki rodzicielskiej, zapewnianie szerokiego
wsparcia rodzinom juz dziatajgcym m.in. poprzez poradnictwo, szkolenia majgce na celu podnoszenie
kwalifikacji, zachowanie i wzmocnienie kompetencji, zapobieganie wypaleniu zawodowemu, zapewnianie
pomocy i wsparcia osobom sprawujgcym rodzinng piecze zastepczg, prowadzenie naboru kandydatéow do

petnienia funkcji rodziny zastepczej, dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie realizowat réwniez zadania wynikajagce z ustawy

0 promogji zatrudnienia i instrumentach rynku pracy, ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, ustawy

o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, ustawy o przeciwdziataniu przemocy
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w rodzinie, ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz

ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw.

MOPS w Sopocie zapewniat obstuge Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie oraz ogélnopolskiej Karty Duzej Rodziny oraz Sopockiej Karty Rodziny 3+.

Doktadano wszelkich staran w tworzeniu i rozpropagowywaniu informacji skierowanej do
mieszkancéw Sopotu. W 2014 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie otrzymat wyrdznienie
w |l Edycji ogdlnopolskiego Plebiscytu ,,Urzad Przyjazny Mediom i Spoteczenstwu”, ktérej organizatorem byta

Warszawska Grupa Doradcow PR.

Wszystkie dziatania podejmowane w 2014 roku byty zgodne z ustawami oraz realizowane na
podstawie uchwat Rady Miasta Sopotu. Biezgca dziatalnos¢ zgodna byta z obowigzujgcymi m.in.:

a. Strategia Integracji i Polityki Spotecznej Sopotu na lata 2010 — 2015,

b. Planem Strategicznym Wspierania Oséb Niepetnosprawnych w Sopocie na lata 2005 — 2014,

c. Programem wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej w Sopocie na lata 2012 — 2014,

d. Sopockim programem przeciwdziatania bezdomnosci na lata 2013 — 2018,

e. Sopockim programem wsparcia osdb niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej,

f. Miejskim programem przeciwdziataniem przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie
na lata 2013 — 2016,

g. Gminnym Programem Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2013 — 2015,

h. Rocznym Programem Wspodtpracy Gminy Miasta Sopotu z organizacjami pozarzagdowymi i innymi
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

na rok 2014.

Plebiscyt 2014

Urzad
PrzyjaznyMediom
i Spole}zeﬁsnvu

L
™™
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Przedtozone sprawozdanie wynika z realizacji nastepujacych:

art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej: Kierownik osrodka pomocy spotecznej sktada radzie gminy
coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy

spotecznej,

. art. 112 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej: Kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie sktada

radzie powiatu coroczne sprawozdanie z dziatalnosci centrum oraz przedstawia potrzeby w zakresie

pomocy spofecznej,

art. 76 ust. 1 pkt. 15) ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej: Do zadan organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej nalezy w szczegdlnosci: przedstawianie staroscie | radzie powiatu

corocznego sprawozdania z efektow pracy,

. art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej: wdjt sktada radzie gminy

roczne sprawozdanie z zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby zwiqgzane

z realizacjq zadan,

art. 182 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej: Kierownik powiatowego
centrum pomocy rodzinie sktada zarzqdowi powiatu coroczne sprawozdanie z dziatalnosci
powiatowego centrum pomocy rodzinie oraz przedstawia zestawienie potrzeb w zakresie systemu

pieczy zastepczej,

oraz zawiera sprawozdanie z realizacji:

f.

7
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1.1. Uprawnieni do korzystania z pomocy spotecznej

Ustawa o pomocy spotecznej okresla wysokos¢ kryterium dochodowego uprawniajgcego do
korzystania ze Swiadczern pomocy spotfecznej, ktére w 2014 roku wynosito dla:
a. osoby samotnej 542 zf,

b. osoby w rodzinie 456 zt.

Wysokos¢ dochodu uprawniajgcego do pomocy w zakresie dozywiania na podstawie wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014-2020”
przyjetego uchwatg Rady Ministréw wynosita dla:

a. osoby samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd nie przekraczat 150% ustawowego kryterium
dochodowego tj. 813 zt,

b. osoby w rodzinie, ktérej dochdd nie przekraczat 150% ustawowego kryterium dochodowego tj. 684 zi.

Miasto Sopot stosuje podwyiszone kryterium dochodowe uprawniajagce do udzielania zasitku

celowego na podstawie uchwat Rady Miasta.

Prawo do zasitku celowego na zakup lekéw lub dogrzanie mieszkania maja:

a. osoby samotne, ktorych dochdd nie przekracza 150% ustawowego kryterium dochodowego tj. kwoty
813 74,

b. rodziny, ktérych dochdd na osobe w rodzinie nie przekroczyt 130% kryterium dochodowego tj. kwoty

592,80 zt na osobe w rodzinie.

W przypadku przyznawania pomocy na zakup lekéw dla oséb samotnych w wieku poprodukcyjnym
(kobieta od 60. roku zycia lub mezczyzna od 65. roku zycia), ktérych dochdd nie przekraczat 200% ustawowego

kryterium dochodowego tj. kwoty 1 084 zt.

Prawo do pomocy w formie bezptatnych positkéw miaty dzieci w szkotach podstawowych,
gimnazjach i szkotach ponadpodstawowych z rodzin, w ktérych dochdd na osobe w rodzinie nie przekroczyt

200% kryterium dochodowego tj. kwoty 912 zt na osobe w rodzinie.

Osoby przekraczajgce ustawowe kryterium dochodowe ponosza odptatnos¢ w zaleznosci od wysokosci
dochodu w zakresie korzystania z m.in. ustug opiekuniczych w osrodku wsparcia, domu pomocy spotecznej,

osrodkach wsparcia.
Pomoc $wiadczona byta takze bez wzgledu na posiadany dochdéd w zakresie m.in. pracy socjalnej,

poradnictwa, asystenta rodziny i oséb bezdomnych, placéwki wsparcia dziennego, interwencji kryzysowej,

klubu wsparcia, pieczy zastepczej.
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1.2. Struktura MOPS

Struktura Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej byta na biezgco dostosowywana do zmian

ustawowych oraz potrzeb wynikajgcych z realizowanych zadan. MOPS realizuje dziatania w zakresie pomocy

spotecznej w Sopocie, diagnozuje i tworzy kompleksowy system odpowiadajgcy potrzebom w miescie. Czes¢

zadan realizowanych w ramach systemu zostata zlecona organizacjom pozarzagdowym i koscielnym w otwartym

konkursie ofert lub nastepowat zakup ustugi zgodnie z ustawg Prawo zamdwien publicznych. MOPS realizowat

zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej zapewniajgc opieke dzieciom w rodzinach zastepczych.

W dniu 31.12.2014 r. w MOPS Sopot zatrudnione byly 104 osoby na 96 etatach (w tym osoby

zatrudnione na zastepstwo).

Wykres nr 1. Struktura MOPS w Sopocie w dniu 31.12.2014 r.

DYREKTOR
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Liczba pracownikow socjalnych wykonujacych zadania gminy wynosita 19 (stan na 31.12.2014 r.).
Sredni rejon pracownika socjalnego wynosit 1 930 mieszkaricéw. Standard do 2 000 mieszkaricéw na jednego

pracownika socjalnego zostat osiggniety.

Wszyscy pracownicy merytoryczni posiadali odpowiednie kwalifikacje zawodowe, posiadali

kierunkowe wyksztatcenie, w tym wyzsze o kierunku praca socjalna.

MOPS udzielat pomocy na podstawie decyzji administracyjnych w oparciu o rodzinny wywiad
srodowiskowy, z wytgczeniem pomocy w formie m.in. pracy socjalnej, poradnictwa, udziatu w grupach
wsparcia, sesjach terapeutycznych, pobytu w placdwce wsparcia dziennego, udziatu w zajeciach Klubu wsparcia

dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Tabela nr 1. Liczba wydanych decyzji administracyjnych i odwotan.

Wyszczegodlnienie Liczba
1. | Liczba wydanych decyzji ogdtem 8705
z tego:
Liczba wydanych decyzji administracyjnych w zakresie 6 690
pomocy spotecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej
Liczba wydanych decyzji w zwiazku z realizacja ustawy 2015

o Swiadczeniach rodzinnych z funduszu alimentacyjnego
oraz ustawy o pomocy osobom uprawnionym do

alimentow.
2. | Liczba odwotan od decyzji 9
z tego:
Liczba decyzji oczekujacych na rozpatrzenie 8
Liczba odwotan, ktérych decyzjg utrzymano decyzje 1
MOPS w mocy

W celu dotarcia do wiekszej liczby mieszkancédw pracownicy socjalni petnili dyzury w spétdzielni
mieszkaniowej i bibliotece w rejonie Brodwina i Przylesia. W trakcie dyzuru mozna byto zgtasza¢ problemy
zwigzane z sytuacjg socjalno — bytowgq sgsiadéw, mieszkancy uzyskiwali informacje na temat oferowanej przez
MOPS pomocy finansowej i niefinansowej. Zachecano do zgtaszania osob, ktére potrzebowaty pomocy
i wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, byty swiadkiem przemocy lub jej doswiadczaty. Wszelkie sprawy

i zapytania mozna byto rdwniez zgtaszac telefonicznie, osobiscie lub drogg mailowa.

1.3. Finansowanie

Na wszystkie zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie przeznaczono
7,2% srodkow budzetu miasta. Wydatki obejmowaty Rozdziat 852 bez dodatkéw mieszkaniowych, wybrane

pozycje w Rozdziatach 851 i 853 w zakresie dziatania MOPS.
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= Zadania realizowane na podstawie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej

MOPS realizowat zadania wynikajace z ustawy o pomocy spofecznej, ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej ze S$rodkéw wiasnych Miasta Sopotu i dotacji z Pomorskiego Urzedu

Wojewaddzkiego. 53,9% srodkow ogoétem na realizacje tychze zadan pochodzito ze sSrodkéw Miasta.

Tabela nr 2. Realizacja zadan przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie (na podstawie ustawy o pomocy spotecznej i innych
ustaw; ptatnikiem MOPS, Urzqd Miasta Sopotu).

procent
procent ze . .
g . . . Srodkow
Lp. Wyszczegdlnienie Koszty ogotem Srodkow 2innvech
miasta 5 ’y
irodet
OGOLEM 19 887 547 53,9 46,1
zadania z ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o wspieraniu rodzin
: £ Us AWy © pOMOCY SpoTeczne] WL ¥ 13778 675 75,2 24,8
i systemie pieczy zastepczej ogétem
wiasne gminy o charakterze obowigzkowym 10 244 975 75,9 24,1
1. | zasitki ceIowe‘(w tym wedtug pod.wyzszone.zgo‘ kryterium w Sopocie), zasitki 1404 699 82,7 17,3
okresowe, dozywianie, schronienie, sprawienie pogrzebu
2. | zasitki state i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 1785794 0,0 100,0
3. | ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania i specjalistyczna opieka 1584 135 100,0 0,0
catodobowa
4, klerowam’e.do domoéw pomocy spotecznej poza Sopotem i ponoszenie 385 468 98,4 16
odptatnosci
5. | prowadzenie MOPS 4584 879 90,8 9,2
wiasne gminy 1352 288 46,9 53,1
6. | zasitki celowe specjalne 140 829 100,0 0,0
7. | srodowiskowy dom samopomocy 622 381 19,8 80,2
8. | placdwka wsparcia dziennego 180 000 100,0 0,0
9. | asystenci rodziny 112 931 0,0 100,0
10. | zadania wspierane realizowane przez organizacje pozarzagdowe 121534 100,0 0,0
11. | pozostate zadania (m.in. podnoszenie standardu ustug opiekuriczych) 174 613 39,6 60,4
zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowane przez gmine 173 229 0,0 100,0
12. specjahsty?zne. usfug|.op|eku.ncze w miejscu zamieszkania dla oséb 173 229 0,0 100,0
z zaburzeniami psychicznymi
wiasne powiatu 1983 067 97,9 2,1
13. | opieka w rodzinach zastepczych, udzielanie pomocy pienieznej na czesciowe
.pokry’ue koszt.ow Lftrzymama, usamodzielnienia cfneu.z rodzin zastep.czych 1623 489 975 25
i placéwek opiekuriczo - wychowawczych, pozyskiwanie nowych rodzin
zastepczych
14. |nterv.venc!a kryzysowa, zapewnienie miejsc |nter’wencyjhnego pobytu, 345578 100,0 0,0
przeciwdziatanie przemocy, utrzymanie mieszkan chronionych
15. | zadania wspierane realizowane przez organizacje pozarzagdowe 14 000 100,0 0,0
zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowane przez powiat 25116 0,0 100,0
16. | pomoc cudzoziemcom ze statusem uchodzcy 25116 0,0 100,0
zadania spoza ww. ustaw ogétem 6 108 872 6,0 94,0
17. | swiadczenie rehabilitacji spotecznej 291591 21,9 78,1
18. SW|adczen.|a rod2|nr-1e, sktadki .za upezpleczenle, ‘za.llc’zkl a!lmentacy}ne, 5815 999 52 94,8
fundusz alimentacyjny oraz dziatania wobec dtuznikéw alimentacyjnych
19. | obstuga ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny 1282 0,0 100,0

4 projekty byty wspétfinansowane ze srodkéw Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz 1 projekt

ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, na ogdlng kwote 259 414 zt.
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W 2014 roku zadania we wskazanym zakresie byty realizowane bezposrednio przez MOPS, inne
jednostki organizacyjne lub zlecone zostaty innym podmiotom. W drodze otwartego konkursu ofert
ogtaszanego przez Prezydenta Miasta Sopotu zlecono realizacje zadan 14 organizacjom pozarzagdowym
i instytucjom koscielnym oraz 7 podmiotom na podstawie ustawy Prawo zamdwien publicznych, na faczng

kwote 2 541 607 zt.

= Zadania realizowane na podstawie innych ustaw

Zadania wynikajgce z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej (...) realizowano ze srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i sSrodkéw wtasnych Gminy Miasta Sopotu.
Zadania wynikajace z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych i ustawy o pomocy osobom uprawnionym do

alimentow realizowano ze srodkéw z Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego i Srodkédw wtasnych miasta Sopotu.

2. KLIENCI MOPS

Sopot liczyt w dniu 31 grudnia 2014 roku 36 677 mieszkancéw (w tym 35 349 oséb zameldowanych na
pobyt staty; na podstawie danych pozyskanych z Wydziatu Obywatelskiego Urzedu Miasta Sopotu).
Na podstawie danych pochodzacych z Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2011 roku
w Sopocie jest 18 298 gospodarstw domowych.

Klientami Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej byty osoby korzystajgce na podstawie réznych

ustaw.

= Na podstawie ustawy o pomocy spotecznej

W 2014 roku z réznych form pomocy w ramach zadan gminnych i powiatowych skorzystato zgodnie
z ustawq o pomocy spotecznej:
a. 1123 rodziny tj. 6,1% ogétu gospodarstw domowych w Sopocie korzystato ze Swiadczen pienieznych i
niepienieznych,
b. 1294 osoby, ktérym przyznano $wiadczenia w ramach zadan wtasnych i zleconych bez wzgledu na ich
rodzaj, forme, liczbe oraz Zzrédto finansowania, tj. 3,5% ludnosci zamieszkujacej w Sopocie,
c. 1092 rodziny, ktérym udzielano pomocy w postaci pracy socjalnej, w tym 258 rodzin tj. 1,4% ogétu

gospodarstw domowych w Sopocie objetych byto pomocg wytacznie w formie pracy socjalnej.

UWAGA: Liczba rodzin podanych powyzej nie jest sumq ogdtu rodzin korzystajgcych ze Swiadczer pomocy spotecznej.

W poréwnaniu do roku poprzedniego liczba rodzin i oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej spadta
0 1%, co moze wskazywac na ustabilizowanie sie sytuacji odbiorcow pomocy spotecznej. Klienci czesciej niz rok
wczesniej otrzymywali Swiadczenia niepieniezne takie jak ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania czy

schronienie.
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Praca socjalng objetych byty 1 092 rodziny, w ktérych zyto 1 680 oséb. W porédwnaniu do 2013 roku

objeto 10% rodzin wiecej tym rodzajem wsparcia.

Tabela nr 3. Liczba 0s6b i rodzin korzystajgcych ze Swiadczeri pomocy spotecznej (gminnych i powiatowych) ze wzgledu na podziat zadar.

Liczba oséb,
ktérym . . . .
Wyszczegdinienie przyznayno Liczba ro’dzm Liczba .osob
decyzia ogoétem w rodzinach
Swiadczenie
Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych i zadar 1294 1123 1635
wiasnych (bez wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe oraz Zrédto
finansowania)*
w tym:
Swiadczenia pieniezne 858 760 1168
Swiadczenia niepieniezne 694 621 973
Swiadczenia przyznane w ramach zadar zleconych bez wzgledu 32 31 40
na ich rodzaj, forme i liczbe
3. | Swiadczenia przyznawane w ramach zadan witasnych bez 1283 1112 1616
wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe
4. | Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej — ogétem X 1092 1680
w tym:
wytacznie w postaci pracy socjalnej X 258 405

* wiersz 1 nie jest sumq wierszy ponizej

Wsrdod wszystkich 1381 rodzin korzystajacych z réinego rodzaju wsparcia w zakresie pomocy
spotecznej 568 byly rodzinami emerytéow i rencistéw, co stanowito 41,1% oraz 148 rodzin z dzie¢mi

stanowiacych 10,7% ogétu korzystajgcych z pomocy.

Wykres nr 2. Typy rodzin objetych pomocq spoteczng.

M@ rodziny z dzie¢mi

48%

O rodziny emerytéw i
rencistéw

O pozostate rodziny

41%

Kazda z rodzin mogta korzysta¢ w catym roku z kilku powodéw swojej trudnej sytuacji zyciowej.
Najwiecej rodzin, co zwigzane byto ze strukturg rodzin w Sopocie, objetych byto pomoca z tytutu dtugotrwatej
lub ciezkiej choroby i jest to niezmienne od dziewieciu lat. Dwie kolejne przestanki to niepetnosprawnos¢ oraz
ubdstwo. Wraz z poprawg sytuacji w kraju liczba rodzin korzystajgcych z tytutu bezrobocia spadta o 12%

(z 233 do 206). Wzrosta jednak liczba rodzin korzystajgcych z powodu bezdomnosci (ze 149 na 164).
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Tabela nr 4. Dominujqgce przestanki do udzielania pomocy w ramach zadari wtasnych i zleconych w zakresie pomocy spotecznej.

L.p. Powdd trudnej sytuacji zyciowej* Liczba rodzin “I;I::)Zazi:z‘::
1. | Ubdstwo 601 877
2. | Sieroctwo 0 0
3. | Bezdomnos¢ 164 186
4. | Potrzeba ochrony macierzynstwa 26 129
5. w tym: wielodzietnos¢ 19 104
6. | Bezrobocie 206 419
7. | Niepetnosprawnos¢ 630 861
8. | Dtugotrwata lub ciezka choroba 860 1163
9. | Bezradno$¢ w sprawach opiekuiczo — wychowawczych 116 387

i prowadzeniu gospodarstwa domowego

10. w tym: rodziny niepetne 64 201
11. w tym: rodziny wielodzietne 30 166
12. | Przemoc w rodzinie 15 28
13. | Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi 0 0
14. | Alkoholizm 95 108
15. | Narkomania 10 14
16. | Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu 20 23

z zaktadu karnego

17. | Trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaty status 2 3

uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca

18. | Zdarzenie losowe 1 1
19. | Sytuacja kryzysowa 5
20. | Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0

* jedna rodzina moze wystqgpic w kilku rodzajach dysfunkcji

= Na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Gtéwne zadania realizowane w ramach wspierania rodziny:
a. praca z rodzing z wykorzystaniem pracy asystenta rodziny,
b. pomoc w opiece i wychowaniu dziecka, w oparciu o dziatanie placéwki wsparcia dziennego.

Wspieranie rodziny jest zadaniem obowigzkowym gminy.

Tabela nr 5. Wspieranie rodziny.

Wspieranie rodziny
1. | Liczba asystentow rodziny 3
2. | Liczba rodzin, ktére korzystaty z ustug asystentéw rodziny 34
w catym roku
3. | Liczba placéwek wsparcia dziennego 1
Przecietna liczba umieszczonych dzieci przez caty rok 30

Piecza zastepcza sprawowana jest w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki i wychowania przez

rodzicéw.

Tabela nr 6. Piecza zastepcza (dane na 31.12.2014 r.).

Rodzinna piecza zastepcza

1. | Liczba rodzin zastepczych, w tym: 56
Liczba rodzin zastepczych w Sopocie 42
2. | Liczba dzieci w rodzinach zastepczych, w tym: 81
Liczba dzieci w rodzinach zastepczych w Sopocie 62

Instytucjonalna piecza zastepcza

3. | Liczba placéwek opiekuriczo — wychowawczych na ostatni 1
dzien roku

4. | Liczba dzieci przebywajacych w placéwce, w tym: 32

Liczba dzieci z Sopotu 27
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= Na podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych

Realizacja zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej finansowanych ze $rodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych oraz z budzetu Gminy Miasta Sopotu zgodnie z ustawqg o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych objeta:

a. 180 oséb niepetnosprawnych, ktérym przyznano dofinansowanie do turnuséw rehabilitacyjnych,
likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych, dofinansowanie do sprzetu
rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych i $rodkow pomocniczych oraz dofinansowania
kosztéw uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej,

b. 6 opiekunow oséb niepetnosprawnych, ktdrzy uczestniczyli w turnusach rehabilitacyjnych.

= Na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych i ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow

Realizacja swiadczen rodzinnych oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego na podstawie ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych i ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow:
a. 1120 rodzin $rednio w miesigcu pobierato Swiadczenia rodzinne,
b. 331 rodzin Srednio w miesigcu pobierato zasitek rodzinny,
c. 142 rodziny $rednio w miesigcu pobieraty Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego,
d. 206 oséb srednio w miesigcu byto uprawionych do swiadczen z funduszu alimentacyjnego, w stosunku
do ktorych zasgdzone zostato Swiadczenie alimentacyjne,

e. 253 zarejestrowanych dtuznikow alimentacyjnych w Sopocie.

3. SWIADCZENIA Z POMOCY SPOLECZNE]

W ramach pomocy spotecznej przyznawane sg Swiadczenia pieniezne i niepieniezne. Prawo do
Swiadczen pienieznych przystuguje osobom spetniajgcym kryterium dochodowe oraz wystepuje, oprocz
ubdstwa, przynajmniej jeden powdd przyznania pomocy. Swiadczeniami pienieznymi sa: zasitek staty, zasitek

okresowy, zasitek celowy i specjalny zasitek celowy.
Wyptacanie zasitku statego jest zadaniem witasnym gminy o charakterze obowigzkowym

finansowanym ze sSrodkéw administracji rzadowej. W pordwnaniu z rokiem poprzednim przy niewielkim

wzroscie liczby oséb pobierajgcych zasitek staty, kwota swiadczen pozostata na podobnym poziomie.
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Woyptacanie zasitku okresowego takze jest obowigzkowym zadaniem wiasnym gminy finansowanym
ze sSrodkéw wtasnych Miasta z dotacjg administracji rzgdowej. W zwigzku ze zwiekszong liczbg realizowanych
kontraktow socjalnych liczba oséb, ktorym przyznano zasitek okresowy znacznie wzrosta (z 55 do 76), co
w konsekwencji wptyneto takze na zwiekszenie wydatkéw na ten cel do 125 172 zt (+ 44%) w porédwnaniu do

2013 roku.

W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej przyznawany jest zasitek celowy. Miasto Sopot,
traktujac priorytetowo pomoc na dozywianie, dogrzanie mieszkan, zakup lekdéw, szczegdlnie z uwzglednieniem
zakupu lekéw dla oséb starszych stosowato na podstawie Uchwat Rady Miasta podwyzszone kryterium
dochodowe uprawniajgce do przyznania pomocy na ww. cele. Kwota ogétem wydatkowana na zasitki celowe
spadta wraz z liczbg osdb, ktérym przyznano decyzja sSwiadczenie (2014 — 826 840 zt, 664 osoby; 2013 —

890 403 zt, 723 osoby). Nieznacznie wiecej 0s6b korzystato ze specjalnego zasitku celowego (+ 3%).

Dozywianie prowadzone byto gtéwnie w ramach wieloletniego programu wspierania gmin w zakresie
dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” finansowanego ze $rodkéw wtasnych gminy oraz z dotacji
rzgdowej. Ogoétem z dozywiania skorzystato 207 dzieci, w tym 42 dzieci bez decyzji administracyjnej. taczny
koszt obiaddw szkolnych wynidst 68 965 zt. Kazde dziecko zgtoszone przez pracownika socjalnego lub pedagoga
szkolnego zostato objete dozywianiem. Poza programem rzadowym, z positkbw dowozonych skorzystato
45 0s6b na kwote 76 712 zt. Podmiotem realizujgcym zadanie zapewnienie positkdw osobom w trudnej sytuacji
zyciowej, w tym positkow dowozonych byta Caritas Archidiecezji Gdanskiej wytoniona w otwartym konkursie

ofert z kwotg rozliczonej dotacji 142 686 zt.

Pomoc dla cudzoziemcow ze statusem uchodzicy jest zadaniem zleconym powiatowi do realizacji

finansowanym ze srodkéw budzetu panstwa — pomocy udzielono 1 rodzinie.

Tabela nr 7. Wydatki na wybrane swiadczenia.

Wyszczegdlnienie Liczba os6b Wydatek

w zt

1. | Zasitek staty ogétem 370 1647 741
w tym:

dla osoby samotnie gospodarujace;j 337 1578 090

2. | Zasitek okresowy ogétem 76 125172
w tym:

z powodu bezrobocia 58 92 090

3. | Zasitek celowy i specjalne zasitki celowe 664 826 840
w tym:

na podstawie uchwat podwyzszajacych kryterium dochodowe 88 28 285

na leki
na podstawie uchwaty podwyzszajacej kryterium dochodowe 56 30496
na pokrycie kosztow opatu i dogrzanie mieszkania

zasitki specjalne celowe 214 140 829

4. | Dozywianie 706 310 667
w tym:

pomoc w formie zasitku celowego 642 206 727

positek dla potrzebujgcych 53 47 612

5. | Dowoz positku 45 76 712

6. | Sprawienie pogrzebu 11 35223

7. | Pomoc dla cudzoziemcoéw ze statusem uchodzcy 3 24 688
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W ramach wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie zawarto umowy na realizacje zadan wspieranych w zakresie pomocy rzeczowej
i zywnosciowej osobom i rodzinom o najnizszych dochodach.

Na pomoc zywnosciowg udzielono dotacji Polskiemu Komitetowi Pomocy Spotecznej Pomorski Zarzad
Wojewaddzki (dotacja 9 000 zt; pomoc udzielona 643 osobom, rozdysponowano 16 646 kg zywnosci o wartosci
63471 zt) oraz Zwigzkowi Stowarzyszeri Bank Zywnosci w Tréjmieécie (dotacja 8 000 zt). Bank, oprécz
rozdysponowania 735 paczek wsrdd osob potrzebujacych skierowanych przez MOPS, organizowat takze zbidrki
zywnosci w sklepach na terenie Sopotu. Dotacje w kwocie 3 000 zt otrzymato réwniez Stowarzyszenie
Penitencjarne Patronat Oddziat w Gdansku na wsparcie 27 osdb opuszczajgcych zaktady karne.

Z Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdarskie zawarto umowe (dotacja 10 000 zt) na
prowadzenie pomocy w formie wydawania odziezy dla najubozszych mieszkarncow Sopotu. Wydano okoto
1 850 kg odziezy uzywanej. W catym roku w rejestrach znajdowaty sie 1 082 osoby, w tym okoto 480 osdb

korzystato ze wsparcia systematycznie.

4. WSPARCIE 0SOB STARSZYCH I NIEPELNOSPRAWNYCH

Miasto Sopot ze wzgledu na strukture wiekowa mieszkaricow, wsrdd ktdérych 27,2% stanowia osoby
w wieku poprodukcyjnym podejmowat dziatania dostosowane do potrzeb tej grupy mieszkancow. Wsparcie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej kierowane byto szczegdlnie do oséb niesamodzielnych, w tym starszych
i niepetnosprawnych, ktérym niezbedna byta pomoc zewnetrzna w celu poprawy ich funkcjonowania.

Celem pomocy spotecznej byto zaspokojenie podstawowych potrzeb dostosowanych do faktycznej
sytuacji osoby. Formami pomocy dla oséb niesamodzielnych przebywajacych w srodowisku byto korzystanie
z ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania (375 o0s6b), mozliwosé skorzystania z dowozu positkdw (45 osob),
otrzymywanie zasitkbw celowych na zaspokojenie réznych potrzeb, w tym zasitkbw na zakup lekéw. Sopot
dostrzegajac potrzeby tej grupy oséb wprowadzito podwyzszone kryterium dochodowe dla senioréw. Dla oséb
objetych ustugami oraz ich opiekunéw dostepne byto réwniez poradnictwo psychologiczne w miejscu
zamieszkania oraz poradnictwo prawne udzielane w siedzibie MOPS.

Zapewniano pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym w organizacji zycia, utrzymaniu sprawnosci
fizycznej i psychicznej, podtrzymywaniu kontaktéw z otoczeniem oraz podejmowano dziatania integrujace ze
srodowiskiem poprzez zajecia w osrodkach wsparcia, ktérymi w mysl ustawy o pomocy spotecznej byty Dzienny
Dom Pobytu i Srodowiskowy Dom Samopomocy — Oérodek Adaptacyjny. W ramach projektu zapewniono
dzienny pobyt dla oséb z chorobg Alzheimera i innymi demencjami w lekkim i umiarkowanym stadium choroby
jako pozadane uzupetnienie systemu oparcia.

W sytuacji braku mozliwosci zapewnienia catodobowego wsparcia w miejscu zamieszkania, klienci

kierowani byli do Domu Pomocy Spotecznej w Sopocie lub do doméw w innych powiatach.
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W roku sprawozdawczym podjeto we wspdtpracy z innymi podmiotami wiele dziatarh nakierowanych
na rzecz wsparcia oséb niesamodzielnych.

MOPS diagnozujgc potrzebe wsparcia osdb starszych niebedacych w systemie pomocowym
podejmowat dziatania skierowane do wszystkich mieszkancdw Sopotu, jak i Tréjmiasta poprzez realizowanie
projektdw otwartych, niezaleznie od posiadanego dochodu. Sopockie Targi Seniora, podczas ktérych
przedstawiono oferte produktow podmiotéw publicznych i niepublicznych podwyzszajgcy jakos¢ zycia osob
starszych. Pracownicy MOPS prowadzili réwniez zajecia szkolne, ktérych celem byto podwyziszenie poziomu
wiedzy mtodziezy sopockich szkét ponadgimnazjalnych na temat starosci.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, majac na uwadze strukture wiekowg miasta, poszerzat swojg
oferte i dobierat r6znorodne formy dziatan skierowanych do osdb starszych i ich opiekunéw bedacych w rézne;j

kondycji, co przyczyniato sie do minimalizowania kosztéw spotecznych.

4.1. Ushugi opiekuncze

MOPS w Sopocie zapewniat ustugi opiekuncze osobom, ktére z powodu wieku, stanu zdrowia
i niepetnosprawnosci wymagaty pomocy osoby drugiej oraz tym, ktérym rodzina nie mogta takiej pomocy
zapewni¢. Wysokos¢ odptatnosci klienta za ustugi uzalezniona byta od sytuacji rodzinnej osoby oraz jej dochodu
lub dochodu na osobe w rodzinie. Ustugi byty swiadczone bezptatnie w przypadku, gdy dochéd nie przekraczat

ustawowego kryterium dochodowego zaréwno dla osoby samotnej, jak i na osobe w rodzinie.

= Uslugi opiekunicze w miejscu zamieszkania

Ustugi opiekuricze to forma wsparcia skierowana do oséb niesamodzielnych, wymagajgcych pomocy
w zaspokojeniu codziennych potrzeb Zzyciowych. Obejmuje opieke higieniczng oraz w miare mozliwosci
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Pracownik socjalny wraz ze Swiadczeniobiorcg ustalat zakres, okres
i miejsce $wiadczenia ustug. Wysokos¢ odptatnosci Swiadczeniobiorcy regulowata Uchwata Rady Miasta Sopotu.
Zapewnienie ustug opiekuriczych jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym.

Za posrednictwem MOPS z ustug opiekuniczych w catym roku skorzystato 375 oséb, wsrdd ktorych
119 osobom przyznano ustugi po raz pierwszy. Sredniomiesiecznie ustugi $wiadczone byly dla 258 osdb.
Od ostatniego roku zapotrzebowanie nieznacznie wzrosto, na co wskazujg wyzsze liczby oséb korzystajgcych
(2013 — 340; po raz pierwszy — 72; $redniomiesiecznie — 250). Srednia liczba godzin przypadajaca na osobe
pozostata na tym samym poziomie i wynosita prawie dwie godziny dziennie. 9 osdb korzystajacych z ustug
zostato umieszczonych w domu pomocy spotecznej za posrednictwem MOPS.

Ustugi opiekuricze sg obecnie kluczowg formg pomocy ze wzgledu na prognoze demograficzng Sopotu
oraz wzgledy ekonomiczne, gdy nastepuje konieczno$¢ zapewnienia catodobowej opieki. W roku

sprawozdawczym prawie 2/3 ustugobiorcéw byto w wieku 80 i wiecej lat.
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Wykres nr 3. Liczba 0s6b korzystajgcych z ustug opiekuriczych w latach 2006 — 2014.
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Realizatorami ustug byty: Fundacja ,Niesiemy Pomoc”, Polski Czerwony Krzyz Pomorski Zarzad
Okregowy oraz Polski Komitet Pomocy Spotecznej Pomorski Zarzagd Wojewddzki. Podmioty zostaty wytonione
w drodze otwartego konkursu ofert ogtoszonego przez Prezydenta Miasta Sopotu. Cena swiadczenia godziny
ustug wynosita 13,20 zt. Wydatki na realizacje zadania wyniosty 1 484 564 zt. Odptatnos¢ klientdw stanowita
29,6% wydatkéw w roku sprawozdawczym, tylko 3 osoby ponosity petng odptatnos¢ za sSwiadczone ustugi,
25 0séb nie ponosito zadnych kosztdw z uwagi na bardzo niskie dochody. Srednia odptatnos¢ za godzine ustugi
wynosifa 3,90 zt, srednia miesieczna odptatnosé klienta za sredniomiesieczna liczbe godzin nie przekraczata
zasitku pielegnacyjnego, ktérego wysokos$¢ wynosita 153 zt.

45 0s6b objetych ustugami opiekunczymi korzystato z positku dowozonego. Zadanie realizowane byto
przez Caritas Archidiecezji Gdanskiej, a finansowanym przez Miasto Sopot.

Ponadto optacano ustugi opiekuricze Swiadczone na rzecz osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej
mieszkajacej w innej gminie, ktdrej opiekunem prawnym byt mieszkaniec Sopotu. Catkowity wydatek na ten cel

wynidst 1 458 zt.

Z okazji obchodzonego 1 pazdziernika Miedzynarodowego Dnia Osdb Starszych po raz piagty Prezydent
Sopotu nagrodzit najlepsze opiekunki sSrodowiskowe pracujgce na rzecz klientéw MOPS w ramach Swiadczenia
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Tytut przyznawany jest w dowdd uznania za ich prace, ktéra
wymaga pasji, sity oraz empatii, a ponadto jest to zawdd, na ktdrego zapotrzebowanie bedzie w przysztosci

rosto ze wzgledu na sytuacje demograficzng kraju i starzenie sie spoteczenstwa.

Najbardziej potrzebujace osoby korzystajgce z ustug zostaty objete teleopieky tj. systemem
przywotawczym, w ramach ktérego klient noszacy catodobowo przy sobie niewielki nadajnik w razie wypadku
moze nada¢ komunikat do centrali, ktdora posiada informacje dotyczgce mozliwosci pomocy ze strony sgsiadow,
rodziny, wolontariuszy. Dyzurujacy w centrali podejmuje stosowne dziatania w celu zapewnienia opieki — od
zawiadomienia otoczenia po stuzby zewnetrzne — pogotowie, policje. Fundacja Innowacji Wspierajgcych

Samodzielno$¢ NIEZALEZNI zapewnita system przywotawczy 20 osobom w ciggu catego roku. 2 osoby
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zrezygnowaty z powodu zmiany miejsca zamieszkania, a 2 osoby zmarty. Powotane zostaty komitety sgsiedzkie,
w sktad ktorych weszto 65 osdb m.in. cztonkowie rodzin, sgsiedzi, znajomi. W celu rozpropagowania tej formy
pomocy zorganizowano 6 spotkan informacyjnych dla mieszkancow Sopotu pod hastem Poznaj swojego
sgsiada. Nieroztacznym elementem ustugi byta mozliwos¢ rozmowy telefonicznej z psychologiem i wsparcie
emocjonalne. Sama swiadomosé, ze w kazdej chwili osoba korzystajgca z teleopieki, mogta liczy¢ na pomoc i po
drugiej stronie nadajnika byt ktos, kto jg wystuchat zwiekszato poczucie bezpieczenstwa. W ciggu catego roku
osoby objete teleopieka wykonaly 176 potaczen interwencyjnych, ktére skutkowaty interwencjami
komitetéw sasiedzkich oraz 5 wezwaniami stuzb ratunkowych. Zadanie zostato zlecone w wyniku otwartego

konkursu ofert z kwotg dotacji 12 000 zt.

= PI Kontrakt na jako$¢ - Innowacyjne rozwigzania w Gminie Sopot na rzecz
kontraktowania ustug spotecznych

Od kwietnia 2012 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie wraz Fundacjg ,,Niesiemy Pomoc”
oraz Firmg ,Spectrum Research” realizowat projekt Pl Kontrakt na jakos¢ — Innowacyjne rozwiqzania
w Gminie Sopot na rzecz kontraktowania ustug spotecznych. Wspotfinansowany byt on przez Unie Europejskg
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego — Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Dziatanie 5.4 Rozwdj
potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2 Rozwdj dialogu obywatelskiego. Gtéwnym celem projektu byto
polepszenie wspotpracy lokalnych organizacji pozarzagdowych w obszarze $wiadczenia ustug spotecznych na

rzecz wieloletniego kontraktowania ustug spotecznych.

Przestankami do realizacji projektu byt niedobdr narzedzi oceny efektywnosci ekonomicznej
i spotecznej ustug spotecznych zleconych przez JST na zasadzie kontraktowania oraz narzedzi oceny jakosci,
ktory pogtebiat dystans pomiedzy sektorami oraz obnizat zaufanie jednostek samorzadu terytorialnego do NGO
jako profesjonalnego partnera. Pojawiat sie tez problem racjonalizacji wydatkéw na ustugi spoteczne wigzacy
sie z kwestig konkurencyjnosci na rynku pracy oraz walkg z dumpingowymi cenami oferowanymi przez
nieprofesjonalng obstuge ustug spotecznych.

W ramach projektu wypracowano pakiet 4 innowacyjnych narzedzi, ktére wzmacniajg potencjat JST-
NGO do realizacji ustugi spotecznej w formie wieloletniego kontraktu. Wszystkie prezentowane rozwigzania
sprawdzono w dziataniu na przyktadzie ustug opiekunczych.

W sktad pakietu weszty:

1. Narzedzie badajgce efektywnos$¢ spoteczng i ekonomiczng przejscia na wieloletnie kontraktowanie,
w ktorym wprowadzono pomiar sytuacji biezgcej dwojakiego rodzaju: gdy JST wtasnymi sitami realizuje
dang ustuge spoteczng lub gdy przekazuje to zadanie NGO (w skali 1 roku), nastepnie umozliwiono
prognozowanie sytuacji, gdy JST-NGO wykonajg zadanie na zasadzie 3-letniego kontraktu.

2. Narzedzie badajace jakos¢ realizacji ustugi spotecznej w perspektywie wieloletniej, ktérego celem
byto uzyskanie informacji o tym, w jaki sposéb organizacja/instytucja realizujgca ustuge spoteczna
ocenia swoj potencjat i gotowos¢ do realizacji zadania/ustugi w formie kontraktowania. Przygotowany
kwestionariusz samooceny bada jakos¢ wdrozenia ustugi oraz jego wybrane efekty koncowe.

Opracowane narzedzie koncentruje sie na okresleniu stopnia dos$wiadczenia i kompetencji w realizacji
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ustugi spotecznej/zadania samej organizacji oraz jej personelu. Ponadto, kwestionariusz bada, czy
organizacja posiada misje, standardy, czy stosuje je w praktyce oraz czy prowadzony jest system
monitoringu i ewaluacji realizowanej ustugi spotecznej. Doktadne przeanalizowanie odpowiedzi, jak
réwniez zapoznanie sie z wynikami daje z jednej strony mozliwos$¢ okreslenia, jak bardzo organizacja
jest gotowa na swiadczenie ustug spotecznych, z drugiej zas pokazuje poziom zadowolenia i poziom

osigganych efektow.

. Program edukacyjno-szkoleniowy uczacy ewaluacji kontraktu wieloletniego, stawia sobie za zadanie

przygotowanie wszystkich osdb zaangazowanych w zlecenie, zarzadzanie oraz realizacje ustugi
spotecznej do procesu ewaluacji jakosci. Pakiet narzedzi edukacyjnych dostosowany jest do potrzeb
dwoch gtéwnych grup interesariuszy: 1 — oséb zarzgdzajgcych ustugg po stronie zlecajgcego oraz
realizatora, 2 — 0séb realizujacych ustuge.

Program wieloletniej wspotpracy JST-NGO, ktdrego zapisy majg zapewnic¢ dtugofalowg wspodtprace
Gminy z organizacjami pozarzagdowymi, budowanie oraz umacnianie partnerstwa w celu
systematycznej, konsekwentnej poprawy jakosci zycia mieszkancéw. W efekcie dobrej wspétpracy
wzrasta¢ ma trafnosé oraz skutecznos¢ w zakresie definiowania potrzeb spotecznych, co pozwoli na
realizacje zadan, ktore zniwelujg problemy badZz catkowicie zaspokojg istniejgce potrzeby

mieszkancow.

Produkty sg innowacyjne w wymiarze problemu i formy — dostarczajg lokalnym NGO profesjonalnych

narzedzi do realizacji zadan publicznych na zasadzie kontraktowania. Z kolei JST dostarczajg narzedzi

oceniajacych efekt ekonomiczny i spoteczny przejscia na kontraktowanie. Wszystkie rozwigzania wypracowano

i testowano w $cistej wspotpracy JST-NGO.

W roku sprawozdawczym Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej zatwierdzito strategie wdrazania

produktu oraz produkt finalny uzyskat walidacje podczas Krajowej Sieci Tematycznej.
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Uzyskane w projekcie efekty jakosciowe:

Proces standaryzacji ustugi spotecznej jako niezbedny element jej wieloletniego kontraktowania —
przyczyni sie do uporzgdkowania danej ustugi nie tylko pod wzgledem organizacyjnym, ekonomicznym,
ale przede wszystkim pod wzgledem jakosci,

Dostep do profesjonalnych narzedzi umozliwiajgcych ocene jakosci Swiadczonej przez personel ustugi
spotecznej,

Mozliwos¢ przyzwyczajenia sie personelu do pakietu okreslonych ankiet, wywiadéw i zbierania
informacji niezbednych z poziomu istotnosci danego wskaznika oceny, w ramach kwartalnych,
rocznych ocen,

Informacja zwrotna w okreslonych odstepach czasowych o jakosci $wiadczonej ustugi spotecznej,
mozliwos¢ poréwnania zmian w ustudze z poprzednimi latami realizacji,

Oswajanie personelu NGO i JST z procesem ewaluacji on-going i dbatosci o jakos¢.
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= DOMESTIC - Domowy asystent osdéb starszych i chorych

W 2014 roku kontynuowano wspodtprace z Katedrg Inzynierii Biomedycznej Politechniki Gdanskiej
w zakresie projektu DOMESTIC — Domowy asystent osob starszych i chorych, ktérego celem jest
przeciwdziatanie wykluczeniu tychze oséb z aktywnego udziatu w Zzyciu spotecznym oraz zapewnienie
bezpieczenstwa osobie starszej, chorej i niesamodzielnej w swoim domu. Prototypy urzadzen stworzone przez
gdanskich naukowcéw inspirowane byly rozmowami z osobami starszymi oraz ich opiekunami i rodzinami.
Inteligentne rozwigzania zostaty wbudowane w otoczenie domowe, tak aby byly praktycznie niewidoczne.
Sq bardzo proste w uzyciu i nie wymagajg zadnego przeszkolenia. Wsrdd wypracowanych produktow byty: m.in.
,bezpieczna wanna”, ktora kontroluje proces napetniania wody, sugeruje moment opuszczenia kapieli,
a w razie wykrycia bezruchu przez dtuzszy czas, najpierw zaalarmuje osobe kapigcg sie, a w razie braku reakcji
odetnie doptyw wody i spusci wode z wanny zapobiegajac utonieciu i jednoczesnie wysle powiadomienie do
opiekunéw o incydencie i koniecznosci udzielenia pomocy; ,l-waga”, ktéra wyglada jak zwyczajna waga
tazienkowa, a w rzeczywistosci jest specjalistycznym urzadzeniem wspomagajgcym proces nadzorowania oséb
z problemami krazeniowymi. Waga jest rozbudowana o uktady mierzgce mase ciata i jego kompozycje tzn. ilosé
tkanki ttuszczowej, ilos¢ wody, etc. I-waga mierzy takze elektryczng czynnos¢ serca oraz poziom saturacji krwi
tlenem. W ramach DOMESTIC powstaty takze: domowe alerty, czyli sie¢ sensorowa monitorujgca zdarzenia
domowe, np. wyciek wody czy tez pilot o funkcjach diagnostyczno-medycznych HARN oraz platforme
Demencja, ktéra wspomaga trening umystowy oséb starszych.

Wszystkie produkty mozna byto obejrzec i przetestowac podczas konferencji podsumowujacej projekt
DOMESTIC, ktéra odbyta sie 28 lutego 2014 roku pod hastem "Rozwigzania w zakresie wspomagania aktywnego
i zdrowego starzenia sie spoteczenstwa". Wspdtorganizatorem byt Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Sopocie.

Urzadzenia z projektu Domestic, w ramach pilotazu bedg testowac sopoccy seniorzy. Odbiorcami beda
osoby z problemami kardiologicznymi, zagrozone udarem, cierpigce na bezdech senny, dotkniete astmg

i przewlekfa obturacyjng chorobg ptuc oraz osoby z objawami demencji starczej.

= Specjalistyczne ustugi opiekuncze w osrodkach wsparcia

Specjalistyczne ustugi opiekuncze s$wiadczone byty w formie czasowej opieki catodobowej.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze stanowig element uzupetniajgcy system opieki stacjonarnej w sytuacjach
nagtych, kryzysowych zwigzanych z koniecznoscig zapewnienia ciggtej opieki. Osoby korzystajgce z ustug
opiekunczych w osrodkach wsparcia ponosity odptatnos¢ w zaleznosci od posiadanego dochodu
(70% uzyskiwanego dochodu, ale nie wiecej niz stawka dzienna). Zapewnienie ustug jest zadaniem wiasnym
gminy.

W catym roku 15 osdéb objetych byto ustugami specjalistycznymi poza miejscem swego zamieszkania.
Srednio w miesigcu ustugi $wiadczone byly dla 7 osdb. 1 osoba korzystajaca z ustug zostata umieszczona

w domu pomocy spotecznej za posrednictwem MOPS.

22 | Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie w 2014 roku



Podmiotem realizujagcym ustugi specjalistyczne poza miejscem zamieszkania na zlecenie MOPS byto
Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych Dom Modlitwy AGAPE wytonione
na podstawie ustawy Prawo zamdwieri publicznych. Koszt pobytu jednej osoby na dobe wynosit
41 zt (miesiecznie okoto 1230 zi). Catkowite wydatki gminy na realizacje tego zadania wyniosty 98 113 zi.

Odptatnosc¢ klientédw wyniosta 13,1% wydatkéw w roku sprawozdawczym.

= Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

Zadanie realizowane byto przez gmine ze srodkéw budzetu panstwa na zlecenie administracji
rzagdowej. Celem s$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania byto wsparcie
dostosowane do szczegdlnych potrzeb oséb z zaburzeniami psychicznymi, w szczegdlnosci uczenie i rozwijanie
umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwtaszcza ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych, pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, pielegnacja. Pracownik socjalny wraz ze swiadczeniobiorcg,
a w uzasadnionych przypadkach réwniez wraz z opiekunem prawnym, ustalat zakres, okres i miejsce
Swiadczenia ustug. Wysoko$¢ odptatnosci klienta za ustugi uzalezniona byta od sytuacji rodzinnej oraz jego
dochodu. Wysokos¢ odptatnosci regulowato rozporzadzenie Ministra Polityki Spoteczne;j.

W catym roku w Sopocie Swiadczono ustugi na rzecz 29 oséb (2013 — 22 osoby), w tym 7 osobom
przyznano ustugi po raz pierwszy. Srednio w miesigcu ustugi $éwiadczone byty dla 20 oséb. Srednia liczba godzin
przypadajaca na osobe wyniosta okoto dwie godziny dziennie.

Ustugi na terenie Sopotu $wiadczone byly przez Stowarzyszenie ,Krokus” wytonione w drodze
otwartego konkursu ofert ogtoszonego przez Prezydenta Miasta Sopotu. Koszt wykonania jednej godziny ustugi
wynosit 20,15 zt. Koszt catosci zadania to 173 229 zt. Odptatnos¢ klientéw wyniosta 7,1% i byta w catosci

przekazywana na dochody panstwa.

= Dzienny pobyt dla os6b z chorobg Alzheimera i innymi demencjami w lekkim
i umiarkowanym stadium choroby

Od lipca do grudnia 2014 roku MOPS w ramach projektu ,Opiekun tez jest wazny”
wspotfinansowanego ze srodkéw Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej zapewniat dwa razy w tygodniu
dzienny pobyt dla oséb z choroba Alzheimera i innymi demencjami w lekkim i umiarkowanym stadium
choroby jako pozadane uzupetnienie systemu oparcia spotecznego dziatajgcego w Sopocie. Celem byto
wzmocnienie kompetencji oséb sprawujgcych opieke nad osobami chorymi poprzez czasowe odcigzenie
opiekunéw w sprawowaniu bezposredniej opieki nad swoimi bliskimi. W ramach zaje¢ prowadzona byta:
terapia zajeciowa, wspomnieniowa, trening funkcji poznawczych oraz zajecia kulturalne. Podczas pobytu
zapewniony byt jeden gorgcy positek, a dla mniej sprawnych uczestnikdw ruchowo istniata mozliwo$¢ dowozu
na zajecia. Udziat w zajeciach byt bezptatny. Dla opiekundéw dostepna byta grupa wsparcia oraz indywidualne
i grupowe poradnictwo psychologiczne. tacznie w projekcie wzieto udziat 17 oséb chorych wraz

z 17 opiekunami; przygotowano 45 programoéw zaje¢ dla oséb chorych oraz 17 indywidualnych programoéw
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wsparcia dla 0séb chorych; zakupiono program komputerowy do ¢wiczenia funkcji poznawczych. Wartosé

projektu to 32 522 zt.

= Program wczesnego wykrywania otepien ws$réod ustugobiorcow MOPS w Sopocie

Studenci Szkoty Wyiszej Psychologii Spotecznej w ramach stazu przeprowadzili Program wczesnego
wykrywania otepien wsréd ustugobiorcow MOPS w Sopocie. Wychodzac z zatozen, ze wraz w wiekiem
wzrasta czestotliwos¢ wystepowania otepien (40-65 lat — 1 na 1 000 osdb; 65-70 lat — 1 na 50 osdb; 70-80 lat —
1 na 20 oséb; 80 i wiecej lat — 1 na 5 oséb) oraz demencja wymaga holistycznego podejscia ze wzgledu na swoja
ztozonos$¢ i wielowymiarowos¢, przeprowadzili badania oséb objetych ustugami opiekuriczymi metodg MMSE
(Krétka Skala Oceny Stanu Psychicznego) oraz Testem Zegara.

Uzyskany sredni wynik metodg Test Zegara wsrdd catej grupy, jak i osobno wsréd mezczyzn i kobiet
miescit sie w przedziale Swiadczagcym o znacznym uposledzeniu procesdw wzrokowo — przestrzennych.
Ponadto, sredni wynik metodg MMSE catej grupy oraz wsrdod mezczyzn i kobiet miescit sie w przedziale
Swiadczgcym o otepieniu lekkiego stopnia.

Dzieki badaniu stworzono diagnoze ustugobiorcow, jak rowniez rozpowszechniono informacje

na temat otepien wsrdd opiekundw rodzinnych i pracownikéw pomocy spotecznej.

Wykres nr 4. ObcigzZenie otepieniem wsrdod ustugobiorcow MOPS w Sopocie. Odsetek osob, u ktorych wynik w tescie MMSE wskazuje na
otepienie (liczba przebadanych = 45).

M@ osoby z wynikiem
wskazujgcym na
otepienie

53%

Owynik prawidtowy

= Wsparcie opiekundéw osob z chorobg Alzheimera i innymi demencjami

Od lipca do grudnia 2014 roku w siedzibie MOPS przy ul. Kolejowej 14 dziatat Punkt Konsultacyjno —
Informacyjny prowadzony przez Stowarzyszenie ,Po_moc”. Zadanie realizowane byto z dotacji Gminy Miasta
Sopotu na kwote 4 534 zt. Punkt dziatat we wtorki i sSrody w godzinach popotudniowych. Zapewniat dostep do

informacji, pomocy i wsparcia opiekunom oséb chorych. Stowarzyszenie zapewnito 94 godziny poradnictwa
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specjalistycznego (socjalnego, prawnego i psychologicznego), przeprowadzono 7 spotkan grupy wsparcia oraz
udzielono 20 godzin grupowych konsultacji w ramach instruktazu opiekuriczego m.in. w tematach: opieka nad
osobg po przebytym udarze mdzgu, podnoszenie i przemieszczanie osob z uposledzong funkcjg narzadu ruchu,

profilaktyka urazéw i upadkdéw.

W 2014 roku Gdanskie Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Chorobg Alzheimera udzielato porad
zwigzanych z chorobg Alzheimera, w tym informacji o rozwoju choroby, sposobach pielegnacji chorego,
organizacji wtasciwej opieki i wsparcia opiekundw w ramach realizacji zadania zleconego z kwotg dotacji
3 000 zt. Porady dla mieszkancow udzielane byty w siedzibie Stowarzyszenia w Sopocie, ul. Armii Krajowej 94,
oraz organizowano spotkania dla opiekunéw instytucjonalnych w siedzibie MOPS. tacznie z poradnictwa

skorzystaty 52 osoby.

4.2. Osrodki wsparcia

= Dzienny Dom Pobytu (DDP)

Dzienny Dom Pobytu dziata w strukturze Domu Pomocy Spotecznej w Sopocie. MOPS skierowat na
pobyt 31 oséb starszych i niepetnosprawnych, dodatkowo 11 0séb skorzystato tylko z positku (obiadu). Sredni
koszt pobytu w DDP wynosit okoto 1 800 zt miesiecznie. Osoby korzystajgce z DDP ponosity jedynie koszty za
wyzywienie. Koszt jednego positku wynosit 9,28 zt. Odptatnos¢ ustalana byta na podstawie Uchwaty Rady
Miasta, a jej wysoko$¢ uzalezniona byta od dochodu uczestnika. Catkowite wydatki na funkcjonowanie
Dziennego Domu Pobytu wyniosty 697 828 zt. Odptatnos¢ uczestnikdw Domu wyniosta 5,7% wydatkéw ogdtem.

Dochody byty odprowadzane przez DPS do budzetu Miasta.

= Srodowiskowy Dom Samopomocy - Osrodek Adaptacyjny (SDS-0A)

Srodowiskowy Dom Samopomocy - Osrodek Adaptacyjny jest osrodkiem wsparcia typu
B przeznaczonym dla oséb uposledzonych umystowo zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie srodowiskowych domdéw samopomocy.

Osrodek zapewniat osobom niepetnosprawnym intelektualnie mozliwos¢ rozwoju sprawnosci
i umiejetnosci psychofizycznych poprzez realizacje programu zaje¢ terapeutycznych i rehabilitacyjnych
z zakresu: uspotecznienia, usamodzielnienia, wdrazania do pracy, nauki gospodarowania wtasnymi $srodkami
finansowymi, samoorganizacji czasu wolnego, rozwijania ekspresji artystycznej, doskonalenia sprawnosci
intelektualnej, usprawnienia fizycznego, rehabilitacji i sportu. Gtéwnym celem realizowanego programu zajec
byto zapewnienie szeroko rozumianej adaptacji 0séb z zaburzeniami do zycia spotecznego. Zajecia w SDS-OA
zapewnialy osobom niepetnosprawnym mozliwos¢ podtrzymywania nabytych juz umiejetnosci, rozwijania

samodzielno$ci zyciowej, wyzwalania aktywnosci i kreatywnosci artystycznej. Zajecia odbywaty sie

25 | Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie w 2014 roku



w pracowniach: kulinarnej, terapii zajeciowej, wyrobu Swiec, rekodzieta oraz rewalidacyjna (od wrzesnia
2014 roku). Uzupetnieniem dziatan terapeutycznych bylo zapewnienie uczestnikom kompleksowej opieki
socjalnej i pedagogiczno - psychologicznej. Osrodek realizowat program wspierania rodzin o0sob
niepetnosprawnych intelektualnie poprzez konsultacje, poradnictwo, organizacje wspdlnych imprez.

W 2014 roku dziatajgcy w SDS-OA ,Teatr Ubogi Relacji” obchodzit swoje 20-lecie 28 marca w dniu
Miedzynarodowego Dnia Teatru. Benefis z tej okazji odbyt sie w Teatrze na Plazy w Sopocie, zaprzyjaznione
grupy teatralne przygotowaty piosenki, spektakl i miniatury teatralne. W Osrodku przez caty rok dziatat zespot
ludowy, ktéry stwarzat mozliwosci artystycznego i osobistego spetnienia sie 0séb z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Repertuar zespotu pochodzit z réznych regiondw Polski, w tym z Kaszub i zostat dobrany w taki
sposob, aby kazdy z uczestnikow madgt podota¢ trudom wykonawczym tego repertuaru, zaréwno w warstwie
wokalnej jak i choreograficzne;j.

Po raz szésty SDS-OA zorganizowat konkurs na Sopocka Szopke Bozonarodzeniowg. Osoby
niepetnosprawne z catego wojewddztwa prezentowaty szopki, w ktdrych oryginalnie taczyty tradycje
z elementami zabytkowej oraz wspodfczesnej architektury Sopotu, a takze akcentami morskimi. Prace wykonane
zostaty roznymi technikami i z réznych materiatéw np. muszli, drewna, ceramiki, papieru, a nawet guzikdw.

Duza role odgrywaty takze zajecia, ktérych celem byto usprawnianie fizyczne uczestnikéw SDS-OA —
poprzez ksztattowanie poprawnej postawy ciata, zwiekszenie aktywnosci ruchowej i rozwijanie wydolnosci
fizyczne;j.

Troje uczestnikow podjeto prébe pracy na otwartym rynku pracy, kolejne trzy osoby uczestniczyty
w projekcie aktywizujgcym zawodowo odbywajac 4-miesieczny staz zawodowy.

Liczba oso6b, ktére uczestniczyty w zajeciach w catym roku wyniosta 42, w tym 5 osdb spoza Sopotu
(Srednio w miesigcu 36 oséb). Catkowite wydatki na funkcjonowanie Osrodka wyniosty 622 381 zt, w tym
499 192 7t z dotacji ze $rodkéw budzetu paristwa (80,2% wydatkdw). Sredni miesieczny koszt pobytu w Osrodku
wynosit 1 259,93 zt. Pobyt w Osrodku byt odptatny zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej. Odptatnosc
uczestnikdéw wyniosta 3,4% wydatkdw ogdtem i byta w catosci przekazywana na dochody panstwa.

Od 1 wrzesnia 2014 roku liczba miejsc w osrodku ulegta zwiekszeniu z 35 na 40 miejsc, co byto

odpowiedzig na wzrastajgce potrzeby Srodowiska.

W ramach Srodowiskowego Domu Samopomocy — Oérodka Adaptacyjnego prowadzone byly zajecia
w Klubie wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Spotkania odbywaty sie trzy razy w tygodniu
w godzinach popotudniowych. Organizowano m.in. zajecia z psychologiem, klub szachowy, biblioterapie,
prowadzono nauke jezyka angielskiego oraz kawiarenke internetowa. W ramach spotkan klubu filmowego
odbyty sie wyjscia na Festiwal Teatralny , Akcept”, Przeglad Teatralny ,Implus". Ponadto, klubowicze wzieli
udziat w rejsie statkiem po zatoce, spacerach, wyjsciach na wernisaze malarskie. W catym roku w zajeciach
uczestniczyto 16 osob. Klub petnit funkcje integrujaca srodowisko lokalne. W zajeciach brali udziat takze

okoliczni mieszkancy.

W 2014 roku w otwartym konkursie ofert Stowarzyszeniu ,Na Drodze Ekspresji” przyznano dotacje
w wysokosci 10000 zt na realizacje zadania Centrum STER Aktywizacja zawodowo — spoteczna 0sob

niepetnosprawnych intelektualnie z zaburzeniami psychicznymi, w ramach ktérego zapewniane byto wsparcie
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trenera pracy dla oséb zatrudnionych w miejscach ich aktywnosci zawodowej, konsultacje indywidualne
i grupowe z psychologiem i doradcg zawodowym, grupa wsparcia oraz zajecia tematyczne. Poziom i zakres
wsparcia dostosowany byt do uczestnikow projektu. W catym roku 16 oséb z Sopotu skorzystato z oferty

Centrum, 2 osoby odbyty indywidualny wolontariat wspierany.

4.3. Domy pomocy spotecznej

Osobie wymagajacej catodobowe] opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie
mogacej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym Zzyciu, ktdrej nie mozna zapewnic¢ niezbednej pomocy
np. w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do pobytu w domu pomocy spotecznej. Pobyt w domu
pomocy spotecznej jest ostatecznoscig, po wyczerpaniu wszystkich form pomocy srodowiskowej. Dom pomocy
spotecznej swiadczy ustugi bytowe, opiekuricze, wspomagajace i edukacyjne na poziomie obowigzujgcego
standardu, w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb oséb w nim przebywajgcych.
Organizacja domu pomocy spotecznej, zakres i poziom ustug Swiadczonych przez dom uwzglednia
w szczegolnosci wolnosé, intymnosé, godnos¢ i poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw domu oraz stopien ich
fizycznej i psychicznej sprawnosci.

Osoby kierowane sg do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najblizej
miejsca zamieszkania osoby kierowanej. Osoby przebywajgce w domu pomocy spotecznej ponoszg odptatnosé
w zaleznosci od wysokosci posiadanego dochodu (70 % uzyskiwanego dochodu, jednak nie wiecej niz petny
koszt utrzymania w danej placéwce). Pozostatg kwote do wysokosci kosztéow utrzymania w placéwce doptacajg
w kolejnosci: matzonek, zstepni przed wstepnymi lub inni, a nastepnie gmina, ktdra skierowata osobe do domu.
Taka zasada obowigzuje wobec osdb skierowanych do placéwek po 1 maja 2004 roku. Pobyt oséb
przebywajacych w domach pomocy spotecznej skierowanych przed 1 maja 2004 roku finansowany byt z dotacji
rzgdowej za posrednictwem powiatow, na terenie ktérych usytuowane sg domy pomocy spotecznej
(w 2014 roku do pobytu 1 osoby skierowanej przez Gmine Sopot przed 1 maja 2004 roku przekazywana byta

dotacja za posrednictwem gminy ze srodkéw rzgdowych).

Tabela nr 8. Liczba osob przebywajgcych w domach pomocy spotecznej.

Liczba oséb przebywajacych Liczba os6b przebywajacych

w ciggu 2014 w dniu 31.12.2014

Wyszczegdinienie wszystkie . W tym: wszystkie . W tym:

osoby skler?wanl po osoby skler?wam po

1 maja 2004 r. 1 maja 2004 r.

1. | Przebywajacy w domach pomocy spotecznej 155 139 126 111

2. dla 0s6b w podesztym wieku 62 62 50 50

w tym: DPS w Sopocie 59 59 47 47

3. dla 0séb przewlekle somatycznie chorych 52 49 38 35

w tym: DPS w Sopocie 47 47 33 33

4. dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych 27 21 24 19

5. dla 0s6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 12 5 12 5
dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych

. . 1 1 1 1

intelektualnie
7. dla 0séb niepetnosprawnych fizycznie 1 1 1 1
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W domach pomocy spotecznej réznego typu w catym 2014 roku przebywato tgcznie 155 oséb
niezaleznie od czasu, kiedy zostaty skierowane. W dniu 31.12.2014 r. w domach przebywato 126 osdb, sposréd
ktorych 88 (stanowigcych 70%) to osoby w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chore. W catym roku
umieszczono 27 nowych oséb w domach pomocy spotecznej réznego typu.

W ostatnim dniu roku 7 oséb oczekiwato na miejsce w domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle
psychicznie chorych.

Wydatki na utrzymanie 33 mieszkancow Sopotu w DPS wszystkich typow na terenie innych powiatéw
(bez DPS w Sopocie) ze srodkéw gminnych wraz z alimentami wyniosty 885 468 zt (w tym dotacja 14 709 zi).
Catkowity miesieczny koszt utrzymania jednego miejsca w domu wynosit od 2 686 zt do 3 514 zt w zaleznosci od
typu domu i ustalany byt on przez organ prowadzacy. Srednia doptata gminy do utrzymania jednej osoby

wyniosta okoto 2 270 zt miesiecznie.

= Dom Pomocy Spotecznej w Sopocie

Dom Pomocy Spotecznej przeznaczony jest tylko dla mieszkarncéw Sopotu, oséb w podesztym wieku
oraz osob przewlekle somatycznie chorych. Dom zapewnia catodobowg opieke i pielegnacje osobom, ktére
z powodu wieku lub choroby nie s3 w stanie samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu. DPS dysponuje
83 miejscami, z czego 35 miejsc przeznaczonych jest dla oséb przewlekle somatycznie chorych, 48 miejsc dla
oséb starszych. W catym 2014 roku w DPS w Sopocie przebywato 106 osdéb, srednio w miesigcu w DPS
mieszkato 81 oséb.

Catkowite wydatki na utrzymanie Domu Pomocy Spofecznej w Sopocie wyniosty 3 570 420 zt. Sredni
miesieczny koszt utrzymania jednej osoby w DPS wynosit 3 370,78 zt zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta Miasta
Sopotu. Zgodnie z decyzjami odptatnos$¢ mieszkancow oraz wysokos¢ alimentéw na podstawie zawartych
uméw wyniosta 34,1 % wydatkéw. Srednia doptata gminy do utrzymania jednej osoby wyniosta okoto 2 415 zt

miesiecznie.

4.4. Rehabilitacja spoteczna

MOPS realizowat zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej finansowane ze srodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych oraz z budzetu Gminy Miasta Sopotu zgodnie z ustawqg
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Na realizacje zadan z zakresu
rehabilitacji spotecznej ogotem wydatkowano 291 591 zt, skorzystato 180 osdb niepetnosprawnych. W stosunku
do roku poprzedniego srodki na rehabilitacje spoteczng ksztattowaty sie na podobnym poziomie (2013 — kwota
wydatkéw — 285 154 zt; liczba 0séb — 175), jednak zmienita sie struktura finansowania. Srodki finansowe PFRON
zostaty zwiekszone (+ 31,7%), podczas gdy Srodki miejskie zostaty zmniejszone (- 57%) w poréwnaniu do roku

2013. Srodki Miasta w roku sprawozdawczym stanowity 21,9% $rodkdw na rehabilitacje spoteczng ogétem.
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Tabela nr 9. Rehabilitacja spoteczna.

Zadanie razem ze Srodkow ze Srodkow
Miasta PFRON
| 291 591 zt 63 999 zt 227 592 zt
REHABILITACJA SPOLECZNA OGOtEM
180 os6b* -
Dofinansowanie uczestnictwa oséb 11372 z --- 11372 z
1. | niepetnosprawnych i ich opiekundéw w turnusach
rehabilitacyjnych 13 osob - 13 osob
(z opiekunami) (z opiekunami)
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki 175356 zt 221311z 153225zt
2. | pomocnicze przyznawane osobom
niepetnosprawnym na podstawie odrebnych 151 os6éb* 19 oséb 142 osoby
przepiséw
Dofinansc?wanie .IikV\./id.acji ba.rier architektc?nicznych, 86 995 zt 24000 zt 62 995 2t
3 w komunikowaniu sie i technicznych, w zwigzku
z indywidualnymi potrzebami oséb
niepetnosprawnych 20 osob* 3 osoby 17 oséb
4 Dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania 17 868 zt 17 868 zt o
* | warsztatow terapii zajeciowej 10 0s6b 10 0s6b .

*liczba ogdtem nie jest sumq wierszy ponizej ani kolejnych kolumn

Wykres nr 5. Srodki finansowe na realizacje rehabilitacji spotecznej w latach 2006 — 2014.
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W ramach zadania uczestnictwo o0sO6b niepetnosprawnych i ich opiekunédw w turnusach
rehabilitacyjnych przyznano dofinansowanie tylko dzieciom i mfodziezy niepetnosprawnej do 18. roku zycia.
Dofinansowanie otrzymaty wszystkie dzieci niepetnosprawne (wraz z opiekunami), ktdére ztozyty wnioski
o dofinansowanie i spetniaty kryteria do udzielenia dofinansowania. Ze wzgledu na brak wystarczajgcych
srodkéw nie udzielono dofinansowania na to zadanie osobom powyzej 18. roku zycia.

Whioski o dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze dla oséb
fizycznych, przyznawanych na podstawie odrebnych przepisdw realizowane byly wedtug kolejnosci ich

przyjecia, do wyczerpania srodkéow finansowych. W poréwnaniu do roku poprzedniego z dofinansowania

29 | Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie w 2014 roku



skorzystato 10% wiecej 0s6b tj. 151 na kwote 34% wyzszg tj. 175 356 zt. % oséb korzystajacych byto w wieku
poprodukcyjnym.

Kwota wydatkowana na dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie
i technicznych, w zwigzku z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych znacznie spadta (z 124 253 zt
w 2013 roku do 86 995 zt w 2014 roku). Z samych likwidacji barier architektonicznych skorzystato mniej oséb
w zwigzku z nizszg kwotg w poréwnaniu do roku poprzedniego o 40,6% tj. 50 503 zt.

Na podstawie Sopockiego programu wsparcia 0sob niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji
spotecznej z dofinansowania skorzystaty 32 osoby, w tym 3 osoby z dofinansowania na likwidacje barier
architektonicznych (przystosowanie tazienki do potrzeb osoby niepetnosprawnej) w ramach projektu
,Mieszkanie bez barier na lata 2013-2015”.

Z uwagi na to, ze na terenie Sopotu nie funkcjonujg warsztaty terapii zajeciowej, 10 mieszkaricéw
Sopotu zgodnie ze wskazaniem zawartym w orzeczeniu o stopniu niepetnosprawnosci, uczestniczyto
w warsztatach na terenie Gdanska i Gdyni. Sopot dofinansowywat ich pobyt ze srodkdw rehabilitacji spoteczne;j.

W 2014 roku nie wptynety wnioski o dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osoéb
niepetnosprawnych oraz ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza przewodnika.

Dwie trzecie wszystkich osdb niepetnosprawnych korzystajgcych z rehabilitacji spotecznej byto w wieku

poprodukcyjnym (120 osdb), osoby niepetnoletnie stanowity 8,3% (15 dzieci).

4.5.V Sopockie Targi Seniora

Targi Seniora to impreza wystawiennicza o charakterze edukacyjno — kulturalnym dedykowana
osobom starszym. V Targi odbyly sie w dniach 18 — 19 pazdziernika 2014 roku pod hastem Piekny usmiech
w kazdym wieku. Przestaniem byto, iz pogoda ducha, usmiech i rado$¢ z codziennych matych rzeczy, moga
pomadc oswoic sie ze staroscig i czerpac z jesieni zycia to co najpiekniejsze.

Podczas dwudniowe] imprezy prawie 4 000 gosci odwiedzajgcych Targi mogto zapoznad sie z bogata
i réznorodng ofertg produktéw i ustug ponad 60 wystawcdéw przygotowang z myslg o osobach starszych.
Prezentowane propozycje stuzyty poprawie jakosci zycia seniorow, podtrzymaniu ich samodzielnosci, wsparciu
i aktywizacji. Dostarczano pomystow, jak zapewnié seniorom dobrg jakosc¢ zycia, jak zy¢ zdrowo i aktywnie, aby
jak najdtuzej zachowac samodzielno$¢ oraz co robié, aby jesien zycia byta dobrym i spetnionym czasem.
Seniorzy uczestniczyli w warsztatach tanecznych, gimnastycznych oraz plastycznych. Dla senioréw
wymagajacych wsparcia i opieki przedstawiono sprzety rehabilitacyjne, produkty zdrowotne, S$rodki
pielegnacyjne oraz oferty opieki nad osobami starszymi. Dla oséb aktywnych: wycieczki, zajecia edukacyjne,
sportowe, artystyczne, propozycje umozliwiajgce rozwaj pasji i zainteresowan.

Ogromnym zainteresowaniem wsrdd gosci odwiedzjgcych Targi cieszyty sie badania profilaktyczne
m.in. badanie gestosci kosci, mammografia, badanie wzroku, stuchu czy przeglady dentystyczne. Seniorzy mieli
mozliwos¢ wystuchania wyktadéw prowadzonych przez lekarzy a takze skorzystania z konsultacji zdrowotnych

oraz porad, min. prawnych, psychologicznych czy finansowych.
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Targi odwiedzity finalistki pierwszego ogdlnopolskiego konkursu Miss po 50-ce, ktére przekonywaty, ze
warto by¢ aktywnym, dbac o siebie, rozwijac sie i zy¢ z pasjq niezaleznie od wieku.

Zwienczeniem V Sopockich Targéow Seniora byto rozstrzygniecie konkursu na najpiekniejszy usmiech,
w ktérym wzieto udziat blisko 100 oséb. Usmiechy wszystkich zostaty uwiecznione na zdjeciach wykonywanych
przez firme Vivadental — Gtéwnego Sponsora Targéw. Uczestnicy Targdw wybrali najlepsze oferty, ktore
uhonorowano tytutem ,,Przyjazny Seniorom”: badanie gestosci kosci przeprowadzone przez Centrum Medyczne
Synexus, warsztaty obstugi tabletu prowadzone przez Fundacje Fly, program poprawy stanu zdrowia Domu
Seniora ,Pogodne Stoneczko” oraz wycieczke Liguria-Lazurowe Wybrzeze oferowang przez Biuro Podrézy
Frater.

Seniorzy oraz ich rodziny zostali zaproszeni do odwiedzenia Targow za posrednictwem lokalnych
mediéw oraz akcji informacyjnej w catym wojewddztwie pomorskim. Wystano zaproszenia do klubéw seniora,
domoéw pomocy spotecznej, Uniwersytetéw Trzeciego Wieku. Wstep na Targi byt bezptatny.

V Sopockie Targi Seniora zostaty zorganizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oraz
Fundacje Innowacji Wspierajacych Samodzielno$¢ NIEZALEZNI. Minister Pracy i Polityki Spotecznej, Marszatek
Wojewddztwa Pomorskiego, Wojewoda Pomorski oraz Prezydent Miasta Sopotu objeli Targi patronatem

honorowym.

5. WSPARCIE OSOB BEZROBOTNYCH I BEZDOMNYCH

Stopa bezrobocia w Sopocie w dniu 31 grudnia 2014 roku wynosita 4,0% i byta nizsza o 0,9% niz
w analogicznym okresie roku poprzedniego. Sopot byt drugim po Poznaniu (3,2%) w kolejnosci miastem pod
wzgledem najnizszej stopy bezrobocia. W wojewddztwie pomorskim i w Polsce stopa bezrobocia wynosita
odpowiednio 11,3% oraz 11,5%. Liczba oséb zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy wynosita
774 mieszkancéw Sopotu, w tym 766 osob posiadato status bezrobotnego oraz 8 osdb posiadato status
poszukujacego pracy. 119 oséb miato prawo do zasitku. W 2014 roku spadta liczba rodzin korzystajgcych
z pomocy spotecznej ztytutu bezrobocia i wyniosta 206 rodzin (2013 — 233 rodziny). Wsparcie osoéb
bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo miato na celu zaktywizowanie oséb do pracy poprzez prace socjalng,
poradnictwo specjalistyczne, kierowanie do prac spotecznie — uzytecznych, aktywizacje spoteczno — zawodowa

w Centrum Integracji Spoteczne;j.

Grupg klientéw gteboko wykluczonych sg osoby bezdomne. Osoby te motywowano wieloma formami
wsparcia w celu wywotania trwatej pozytywnej zmiany w ich zyciu. W ramach pogtebionej pracy socjalnej
zawierano Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnosci oraz kontrakty socjalne. Ponadto, ze wzgledu
na specyficzng sytuacje miasta turystycznego, ktére cieszy sie szczegdlng popularnoscig wsréd osob
bezdomnych w okresie letnim podejmowano dziatania majgce na celu zmniejszenie zjawiska bezdomnosci
i zebractwa na ulicach Sopotu. Przez caty rok prowadzony byt systematyczny monitoring miejsc

niemieszkalnych w Sopocie przez pracownika socjalnego wraz z funkcjonariuszem Strazy Miejskiej, Policji.
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186 0séb bezdomnych w catym roku skorzystato z réznych form pomocy udzielanych w MOPS w Sopocie.
17,7% osbb nie posiadato ostatniego zameldowania w Sopocie. Osobom nie posiadajgcym ostatniego meldunku
w Sopocie udzielana byta jednorazowa pomoc celowa w postaci zakupu biletu do ostatniego miejsca

zamieszkania.

5.1. Aktywizacja os6b poszukujacych pracy

W 2014 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie kontynuowat wspétprace z Wojewddzkim
Urzedem Pracy w Gdansku, ktérej celem byto zwiekszenie dostepnosci konsultacji z doradcg zawodowym dla
mieszkancéw Tréjmiasta. Z konsultacji skorzystaty 23 osoby. Przez caty rok raz w miesigcu odbywaty sie
indywidualne konsultacje z osobami w rdéznej sytuacji na rynku pracy — zarejestrowanymi w powiatowych
urzedach pracy, nieaktywnymi zawodowo, pracujgcymi. Tematyka konsultacji dotyczyta m.in.: tworzenia lub
aktualizacji dokumentéw aplikacyjnych, metod i sposobdw poszukiwania pracy, badania preferencji
zawodowych, informacji na temat mozliwosci pozyskania Srodkéw na zatozenie indywidualnej dziatalnosci

gospodarczej.

W maju 2014 roku w siedzibie MOPS odbyt sie Dzien Otwarty organizowany wspdlnie z Powiatowym
Urzedem Pracy w Gdyni pod hastem ,,Znajdz prace z sopockim MOPS-em i gdyriskim PUP-em”. Dzienn Otwarty
dedykowany byt w szczegdlnosci osobom, ktére doswiadczajg dtugotrwatego bezrobocia, niepetnosprawnosci
czy innych trudnosci uniemozliwiajgcych im podjecie statego zatrudnienia. Osoby zainteresowane poszukiwaty
pracy w zawodach niewymagajgcych wysokich kwalifikacji. Ponad potowa z odwiedzajgcych otrzymata oferty
pracy z PUP. Kilka oséb zainteresowanych byto ofertg kurséw zawodowych dotyczacych przekwalifikowania.
Wszystkie osoby otrzymaty ankiete dotyczacg zapotrzebowania na prace w spoétdzielni socjalnej oraz informacje
o réznych formach aktywizacji osdb bezrobotnych i instrumentach rynku pracy oraz mozliwosciach korzystania

z poradnictwa, przekwalifikowania, oferty kurséw i szkolert w Powiatowym Urzedzie Pracy.

Waznym instrumentem pracy socjalnej byty kontrakty socjalne. Ponad potowa wszystkich kontraktéw
zostata zawarta z powodu bezrobocia (tj. 64). Realizacja zatozonych celéw i ustalonych kierunkéw pracy

zaktadata podejmowanie aktywnosci w zakresie poszukiwania pracy.

Zgodnie z umowg pomiedzy Miastem Sopot a spdtkg, AQUA Sopot stworzyta, z 0sdb wskazanych przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie oraz Powiatowy Urzad Pracy w Gdyni socjalne brygady
budowlane ztozone z oséb dtugotrwale bezrobotnych oraz bezdomnych. Osoby te wykonywaty prace
porzadkowe, rozbiérkowe i budowlane przy obiektach Aqua-Sopot oraz prace budowlano — wykonczeniowe
budynku Sopockiego Inkubatora Przedsiebiorczosci Spotecznej (SIPS) przy ul. Miynskiej (porzgdkowanie terenu,
rozbiorka oraz prace pomocnicze przy budowie stanu surowego). 4 osoby odbyty staz w AQUA Sopot, 4 osoby

zostaty zatrudnione.
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Spétdzielnia Socjalnej ,,Kooperacja”, ktérej zatozycielami s3 Gmina Miasta Sopotu, Caritas Archidiecezji
Gdanskiej oraz Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie podejmowata wspdtprace z osobami
bezrobotnymi i nieaktywnymi zawodowo. W drugie potowie roku Spodtdzielnia przejeta prowadzenie

pracownikéw do prac przy budynku SIPS. t3cznie skierowano 50 osdb.

5.2. Prace spotecznie - uzyteczne

Zgodnie z obowigzujacg ustawqg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy prace spotecznie —
uzyteczne byly stosowang forma aktywizacji bezrobotnych klientéw MOPS. W ramach prac osoby bezrobotne
wytypowane przez pracownikow socjalnych mogty przepracowaé¢ maksymalnie dziesie¢ godzin tygodniowo,
za ktére otrzymywaty $wiadczenie nie pozbawiajace ich prawa do éwiadczeri pomocy spotecznej. Swiadczenie
wynositfo na 31.12.2014 roku 8,10 zt za godzine i byto w 40% finansowane przez Urzad Miasta Sopotu,
a w 60% przez Powiatowy Urzad Pracy w Gdyni. Miejsca wykonywania prac spotecznie — uzytecznych to: Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej, Dom Dziecka ,Na Wzgdrzu”, Zespot Szkdt Specjalnych nr 5, Miejski Osrodek
Sportu i Rekreacji, Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Uzdrowisko Sopot”, Sopockie Centrum
Seniora oraz od 2014 roku Licea Ogolnoksztatcace nr 1, 2 i 3. Liczba miejsc wykonywania prac wyniosta
25 i podwoita sie od roku poprzedniego. W ramach prac wykonywane byly przede wszystkim prace
gospodarczo — porzgdkowe.

Organizatorem prac spotecznie — uzytecznych jest Urzad Miasta Sopotu. Zadaniem MOPS jest

kierowanie osob do prac przez pracownikdow socjalnych.

Tabela nr 10. Prace spotecznie — uzyteczne.

Wyszczegdlnienie Liczba oséb
1. | Wytypowanie do prac spotecznie — uzytecznych przez 80
pracownikow socjalnych
2. | Skierowanie Powiatowego Urzedu Pracy 53
3. | Podjecie prac spotecznie — uzytecznych 49
w tym:
4, Objecie kontraktem socjalnym lub Indywidualnym 31
programem wychodzenia z bezdomnosci
5. Posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci 10
6. Podjecie zatrudnienia na otwartym rynku pracy po 9
pracach spotecznie — uzytecznych
7. Skierowanie do Centrum Integracji Spotecznej 12
8. Nabycie uprawnien do statych swiadczen pomocy 5
spotecznej lub emerytury

Ze wszystkich oséb wytypowanych przez pracownikdéw socjalnych 61,3% oséb podjeto prace spotecznie
— uzyteczne (2013 — 62,5%). Prawie 2/3 byly osobami objetymi kontraktem socjalnym lub Indywidualnym
Programem Wychodzenia z Bezdomnosci. Po pracach spotecznie — uzytecznych 12 oséb zostato skierowanych
do Centrum Integracji Spoteczne;.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej pracowato $rednio 4 osoby w miesigcu. tacznie w roku

wypracowano 1 626 godzin.
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5.4. Centrum Integracji Spotecznej

Przez caty rok pracownicy socjalni kierowali wybranych klientéw do Centrum Integracji Spotecznej
w Gdansku — Nowym Porcie prowadzonego przez Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta Koto Gdanskie.
W ramach CIS prowadzona byta reintegracja spoteczna i zawodowa os6b wykluczonych badz zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. 8 osdb zakwalifikowanych do udziatu w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej
(wtym 2 osoby bezdomne) w ramach Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego podejmowato
dziatania zmierzajagce do odbudowania i podtrzymania umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej i petnienia rél spotecznych, a takze zdolnosci do samodzielnego Swiadczenia pracy na rynku pracy.

Kwota udzielonej dotacji na zadanie wspierane wyniosta 36 000 zt.

= Sopocki Inkubator Przedsiebiorczosci Spotecznej

Miasto Sopot kontynuowato dziatania prowadzace do uruchomienia Sopockiego Inkubatora
Przedsiebiorczosci Spotecznej (SIPS), w ramach ktérego realizowane bedg dziatania umozliwiajgce wykluczonym
cztonkom spotecznosci m.in. bezdomnym, dtugotrwale bezrobotnym, niepetnosprawnym samodzielne
funkcjonowanie i powrdt na rynek pracy. W Inkubatorze znajdg wsparcie w zakresie aktywizacji spotecznej
i zawodowej. Inkubator sktadac sie bedzie z 4 gtéwnych podmiotow:

1. Centrum Integracji Spotecznej — gdzie osoby wykluczone spotecznie i dtugotrwale bezrobotne beda
mogty naby¢ nowe kwalifikacje i doswiadczenie, a dzieki temu powrdcic na rynek pracy,

2. Mieszkanie chronione — gdzie zamieszka do 8 oséb wychodzacych z bezdomnosci w ramach treningu
samodzielnosci,

3. Spoétdzielnia Socjalna ,Kooperacja” — firma, w ktérej absolwenci CIS, mieszkancy mieszkania
chronionego, ale i inne osoby majace trudnosci na rynku pracy beda mogty znalez¢ zatrudnienie przy
realizacji réznego rodzaju komercyjnych i komunalnych zlecen (np. prace remontowo — budowlane,
sprzatanie itp.),

4. Centrum Poszukiwania Pracy — gdzie mieszkaricy Sopotu uzyskajg pomoc w poszukiwaniu pracy oraz

wsparcie poprzez poradnictwo prawne i psychologiczne.

Sopocki Inkubator Przedsiebiorczosci Spotecznej taczy potencjat samorzadu lokalnego oraz organizacji
spotecznych i wspdlnot lokalnych wykorzystujgc zasoby i wiedze wszystkich partnerdw by jak najlepiej wspierac
osoby potrzebujgce pomocy. Celem Miasta Sopotu byto, aby juz na etapie budowy siedziby SIPS zaangazowani
zostali obecnie nieaktywni zawodowo najstabsi cztonkowi lokalnej spotecznosci tj. osoby, ktére w przysztosci
beda wykonywac prace za posrednictwem Spédtdzielni Socjalnej lub uczestniczyé w warsztatach Centrum
Integracji Spotecznej. AQUA-Sopot wspierata powyzszy projekt, a ponadto sama stworzyta socjalne brygady

budowlane ztozone z 0séb dotychczas dtugotrwale bezrobotnych poprzez organizowane staze zawodowe.

W roku sprawozdawczym zrealizowano Il etap projektu, ktorym byto wybudowanie siedziby SIPS, co

wymagato przebudowy — rozbidrki i budowy nowego budynku przy ul. Mityiskiej 11 z obiektami
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towarzyszacymi, jak rowniez budowy lub przebudowy infrastruktury technicznej, w tym urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych. 22 pazdziernika odbyt sie Dzien Otwarty Sopockiego Inkubatora
Przedsiebiorczosci Spotecznej, podczas ktérego mozna byto zwiedzi¢ obiekt, pozna¢ kadre i zakres dziatalnosci
Centrum Integracji Spotecznej w Sopocie, zapoznac sie z ofertg Spétdzielni Socjalnej ,, Kooperacja”, spotkac sie

z doradca zawodowym, psychologiem oraz pracownikiem socjalnym.

Od grudnia 2014 roku rozpoczeta sie rekrutacja do Centrum Integracji Spotecznej — tgcznie skierowano

50 osdb.

5.5. Pomoc osobom bezdomnym

Pomoc osobom bezdomnym ma na celu zapewnienie podstawowych potrzeb, aktywizowanie
i zmniejszanie wykluczenia spotecznego tej grupy. W MOPS w Sopocie kompleksowa pomocg osobom
bezdomnym w 2014 roku zajmowat sie Zespdt ds. Osdb Bezdomnych dziatajgcy w ramach Dziatu Pracy
Socjalnej. W roku sprawozdawczym zatrudniono opiekuna petnigcego role asystenta osoby bezdomnej. Jego
zadaniami byto wspieranie klientéw realizacji IPWzB lub kontraktu socjalnego, m.in. pomoc w sprawach
urzedowych, pomoc w poszukiwaniu pracy, motywowanie do zmiany stylu zycia. Ze wsparcia asystenta osoby
bezdomnej skorzystato 10 oséb bezdomnych.

W roku sprawozdawczym zapewniono schronienie w schroniskach i noclegowniach 72 osobom na
taczng kwote 321 670 zt. Koszt pobytu jednej osoby w placéwce zaleznie od standardu, ilosci positkdw, zakresu
wsparcia oraz stanu zdrowia kierowanej osoby bezdomnej wynosit od 19,90 zt do 36 zt na dobe. Podmioty
zapewniajace schronienie wytonione zostaty zgodnie z ustawqg Prawo zamdwien publicznych, a byty nimi:
Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne, Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych Dom Modlitwy AGAPE,
Stowarzyszenie na rzecz Bezdomnych ,,Panakeja”, Stowarzyszenie Opiekurnczo — Resocjalizacyjne PROMETEUSZ,
Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie, Towarzystwo Wspierania Potrzebujgcych Przystan
w Gdansku. W okresie zimowym, gdy temperatura odczuwalna spadata ponizej minus 5°C, przy Caritas
Archidiecezji Gdanskiej funkcjonowat Zimowy Punkt Interwencyjny. ZPI przeznaczony byt dla oséb bezdomnych
przebywajacych w miejscach niemieszkalnych na terenie Sopotu, a pobyt w nim zapewniany byt bez
skierowania MOPS. Z ZPl korzystato nocg miedzy 10 a 14 osdb, tgcznie 67 oséb w catym roku. Zadanie
realizowane z dotacji w kwocie 21 000 zt.

Zespdt ds. Osdob Bezdomnych podejmowat dziatania zmierzajgce do zmniejszenia wykluczenia
spotecznego oséb bezdomnych stosujgc rézne formy pracy. W ramach pogtebionej pracy socjalnej zawierano
Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnosci (IPWzB) oraz kontrakty socjalne, motywowano do
zmiany wtasnej sytuacji. 22 osoby zawarty IPWzB, 13 oséb zawarto kontrakt socjalny. Wsrdd rezultatow
znajdowato sie m.in. podjecie nauki, wpisanie na liste oczekujgcych na lokal socjalny.

W 2014 roku 33 osobom (2013 — 13 osobom) MOPS udzielit wsparcia finansowego na wynajem.
W mieszkaniu treningowym, przez ktére rozumie sie ,mieszkanie lub pokdj utatwiajagcy nabywanie osobom

bezdomnym umiejetnosci zycia spotecznego i zawodowego, oraz ustabilizowanie sytuacji w celu uzyskania
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samodzielnosci zyciowej” przebywato 30 0séb (2013 — 16 0sdb). 5 oséb przebywato w mieszkaniu chronionym
na terenie Sopotu.

Praca z osobami bezdomnymi byta traktowana priorytetowo ze wzgledu na specyficzng sytuacje miasta
turystycznego, ktore cieszy sie szczegdlng popularnoscia wsrdd oséb bezdomnych w okresie letnim. Miejsca
niemieszkalne tj. altanki, piwnice i inne, w ktérych przebywaty takze osoby bezdomne czesto nie korzystajgce
zpomocy spotecznej byty przez caly regularnie lustrowane przez pracownika socjalnego wraz
z funkcjonariuszem Strazy Miejskiej, Policji. Wszystkie osoby wyrazajace zgode kierowane byty do noclegowni
lub schroniska, informowano je takze o mozliwosci interwencyjnego schronienia na terenie Sopotu w okresie
zimowym.

W roku sprawozdawczym prowadzono wraz Urzedem Miasta Sopotu oraz Strazg Miejskg zimowa akcje
informacyjng pod hastem ,Nie badZ obojetny” skierowang do mieszkancéw Sopotu w celu wskazania
wtasciwego sposobu pomocy osobie bezdomnej — zawiadomienia odpowiednich stuzb w kazdej sytuacji,
odwodzenia od przekazywania pieniedzy i innych rzeczy. Plakaty pojawity sie w uczeszczanych miejscach

publicznych, w tym w spétdzielniach mieszkaniowych oraz kosciotach.

6. WSPARCIE RODZIN

Wsparcie rodziny w srodowisku opiera sie gtéwnie na prowadzonej z rodzing pracy socjalnej, w ktérg
wplatane sg inne wzmacniajace i wspierajgce formy pomocy. Pracownik socjalny w Sopocie korzystat w pracy
z takich instrumentow jak: poradnictwo specjalistyczne, grupy wsparcia, praca asystenta rodziny w srodowisku,
zapewnienie opieki dzieciom w placéwce wsparcia dziennego, zespoty interdyscyplinarne, monitoring

Srodowisk wielodysfunkcyjnych w godzinach popotudniowych.

6.1. Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne

Praca socjalna to dziatalnos¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spotfeczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rdl
spotecznych oraz tworzenie warunkdéw sprzyjajacych temu celowi. Praca socjalna prowadzona byta w oparciu
o dokonanie diagnozy sytuacji klienta, opracowanie planu pomocy i wsparcia w zaleznosci od indywidualnej
sytuacji oraz posiadanego potencjatu osobistego. Problemy nie mogg by¢ rozwigzywane w oderwaniu od
sytuacji rodziny, wazne jest, by podejscie do osoby czy rodziny objetej pracg socjalng byto systemowe
i holistyczne. Pracy socjalng objeto 1092 rodziny (1680 oséb w rodzinach), w tym 258 rodzin (405 oséb

w rodzinach) objeto wytacznie pracg socjalng. Pracg socjalng objeto 10% rodzin wiecej niz w roku poprzednim.
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Poza praca socjalng prowadzong przez pracownikdw socjalnych w pomoc wtaczone byty organizacje
pozarzgdowe, ktore realizowaty zadania zlecone w trybie otwartego konkursu ofert. Stowarzyszenie ,Po_moc”
realizowato zadanie z dotacji Gminy Miasta Sopotu na kwote 18 000 zt, w ramach ktérego monitorowano
wytypowane srodowiska w godzinach wieczornych i w soboty, tj. w czasie, kiedy pracownicy socjalni nie
pracuja. Podczas wyjazdéw grupa monitorujgco — diagnostyczna, w sktad ktérej wchodzit pracownik socjalny
i psycholog, sprawdzata, jak rodzina funkcjonuje poza godzinami pracy instytucji — czy dzieci majg
zabezpieczong prawidtowa opieke, czy opiekunowie nie naduzywajg alkoholu itp. Podczas 129 wejs¢ grupy
odwiedzono 80 rodzin. Zgtoszenia rodzin pochodzity od pracownikéw socjalnych i asystentéw rodzin

(75 rodzin), kuratoréw sadowych (4 rodziny) i psychologa szkolnego (1 rodzina).

Jednym z narzedzi stosowanym w pracy socjalnej jest kontrakt socjalny, ktéry jest pisemng umowg
zawartg pomiedzy osobg ubiegajagcg sie o pomoc a pracownikiem socjalnym okreslajacga uprawnienia
i zobowigzania stron zmierzajgce do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej danej osoby lub rodziny.
Kontrakt przyczynia sie do odzyskania zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania w s$rodowisku,
prawidtowego petnienia rél spotecznych. W przypadku odmowy zawarcia kontraktu, niedotrzymania jego
postanowien, nieuzasadnionej odmowy podjecia pracy itp., osrodek pomocy spotecznej moze odmadwic
pomocy finansowej lub jg wstrzymac. Praca kontraktem wymaga duzo wiekszego naktadu pracy ze strony
pracownika socjalnego, ktory musi utrzymywac staty kontakt z klientem, by wspieraé¢ a zarazem nadzorowa¢d
przebieg umowy. Kontrakt jest czesto jedynym motywatorem do dziatania. Wiele z oséb korzysta ze wsparcia
z pomocy spotecznej od wielu lat, a tylko rozlegta i aktywna praca moze spowodowac podjecie dziatania przez
klienta w kierunku jego usamodzielnienia. tacznie zawarto 111 kontraktdw socjalnych. W kontrakcie
nakreslone byty gtéwne cele i kierunki pracy, bedgce etapami prowadzacymi do usamodzielnienia w blizszej lub

dalszej perspektywie m.in. wdrazanie nawykow higienicznych, aktywnosci spoteczno — zawodowej.

Poradnictwo specjalistyczne w zakresie zadan gminy swiadczone byto osobom i rodzinom, ktére miaty
trudnosci lub wykazywaty potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na
posiadany dochéd. W ramach zadan pomocy spotecznej udzielono poradnictwa specjalistycznego tj. prawnego,

psychologicznego i rodzinnego 143 rodzinom.

W siedzibie MOPS udzielano réwniez porad prawnych dla wszystkich mieszkancéw Sopotu bez
wzgledu na posiadany dochdd. Porad udzielat radca prawny w ramach wolontariatu. Ponadto, przy MOPS
dziatat Punkt bezptatnych porad prawnych dla oséb starszych i niepetnosprawnych majgcych ograniczone
mozliwosci poruszania sie oraz ktérym warunki finansowe nie pozwalajg na korzystanie z profesjonalnej
pomocy prawnej. Porad udzielali studenci Studenckiej Uniwersyteckiej Poradni Prawnej przy Wydziale Prawa

Uniwersytetu Gdanskiego.
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6.2. Wsparcie rodzin z dzie¢mi

W MOPS w Sopocie kompleksowa pomoca rodzinom z dzie¢mi w 2014 roku zajmowat sie Zespdt
ds. Rodzin dziatajagcy w ramach Dziatu Pracy Socjalnej. Pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny wspierali

najbardziej potrzebujgce rodziny.

Do zadan asystentéw rodziny nalezy m.in.: udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji
zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, pomoc
w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, psychologicznych i wychowawczych, wspieranie w poszukiwaniu,
podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej, podejmowanie dziatan w sytuacji zagrozenia bezpieczeristwa
dzieci i rodzin. Jeden asystent moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace z maksymalnie 20 rodzinami
(w Sopocie okoto 10 rodzin). W 2014 roku funkcje asystenta rodziny petnity 3 osoby. Na dofinansowanie
wynagrodzen asystentdw w Sopocie uzyskano dotacje w ramach Resortowego programu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej.

W roku sprawozdawczym 34 rodziny zostaty objete opieka asystenta. W rodzinach tacznie przebywato
52 dzieci w wieku 0 — 18 lat. Wszystkie rodziny objete wsparciem asystenta charakteryzowaty sie bezradnoscig
w sprawach opiekuniczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego. W niektdrych rodzinach
wieloproblemowych zaobserwowano poprawe funkcjonowania, np. wdrozenie nawyku dbania o higiene
osobistg i czysto$¢ mieszkania, wdrozenie nawyku realizowania obowigzku szkolnego. Z uwagi na liczne

dysfunkcje przyktady trwatych zmian sg trudne do osiggniecia i wymagajg duzego nakfadu czasu i pracy.

Ustawa o wspieraniu rodziny wprowadzita mozliwos¢ objecia rodziny przezywajgcej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych pomoca rodziny wspierajacej. W 2014 roku pomimo préb

pozyskania kandydatow do petnienia tej funkcji nie udato sie ustanowi¢ zadnej rodziny wspierajace;j.

W celu wsparcia rodziny dziecko moze zosta¢ objete opieka i wychowaniem w placéwce wsparcia
dziennego zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Stowarzyszenie ,Sopocki Dom”
prowadzito placéwke zapewniajgcg 30 miejsc dla dzieci w wieku 6 — 18 lat. Placéwka otwarta byta codziennie
od poniedziatku do pigtku oraz $rednio dwie soboty miesigcu. Dziatania obejmowaty: zapewnienie opieki wraz
z dozywianiem oraz mozliwos¢ bezpiecznego spedzania czasu wolnego, wsparcie rozwoju dziecka poprzez
zajecia korekcyjne, wsparcie psychologa oraz organizacje wypoczynku letniego i zimowego. W celu
wzmocnienia pomocy réwnolegle prowadzona byta praca z rodzing dziecka. W ramach dodatkowych atrakcji
dzieci wychodzity do kina i opery oraz na tyzwy. Ponadto, odwiedzaty bardziej potrzebujgcych w Hospicjum
im. Sw. Jozefa i Domu Pomocy Spotecznej w Sopocie prezentujgc samodzielnie przygotowane przedstawienie
pt. ,Czerwony kapturek”. W pazdzierniku 2014 roku czworo dzieci wzieto udziat w Festiwalu Placéwek
Opiekunczo — Wychowawczych w Inowroctawiu, gdzie zdobyli dwa | miejsca za recytacje w dwdch grupach
wiekowych oraz Ill miejsce w kategorii poezja wtasna. W ciggu catego roku srednio w miesigcu w zajeciach
brato udziat 30 dzieci. Stowarzyszenie ,Sopocki Dom” zostato wytonione w otwartym konkursie ofert

i otrzymato dotacje w roku sprawozdawczym ze sSrodkéw Miasta Sopotu w wysokosci 180 000 zi.
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Stowarzyszenie ,Sopocki Dom” w 2014 roku otrzymato Nagrode Marszatka Senatu podczas XX Gali Nagrody

Bursztynowego Mieczyka im. Macieja Ptazynskiego za szczegdlny wktad w prace z rodzina.

Celem dziatania Grupy edukacyjnej ,Kulinaria”. Celem grupy byta nauka przygotowywania prostych
positkdw z wykorzystaniem daréw otrzymywanych z Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej i sieci handlowej
,Biedronka”. Przygotowano pakiet informacji na temat racjonalnego odzywiania i prowadzenia budzetu
domowego. Specjalisci udzielali wsparcia w zakresie porad psychologicznych i pedagogicznych. W trakcie zaje¢
pracownicy Zespotu ds. Rodzin prowadzili z dzieémi zajecia manualno — plastyczne i rekreacyjne. Ponadto,
wzajemne kontakty rodzicow i wymiana doswiadczen sprzyjalty nawigzywaniu wspierajgcych relacji miedzy
samymi rodzicami. Grupa edukacyjna prowadzona byty cyklicznie raz w miesigcu z uwzglednieniem przerwy

wakacyjnej. W catym roku w grupie uczestniczyto 16 matek.

Zorganizowano dwa spotkania pod tytutem ,Rodzicielski Poradnik Interaktywny”, podczas ktérych
pedagog oraz psycholog przedstawiali tematyke zwigzang z okresem dojrzewania dzieci, odpowiadali na
pytania dotyczace m.in. nawigzywania wiezi z dzieémi oraz umiejetnosci stawiania granic. Spotkania

zorganizowano we wspotpracy z kuratorem sgdowym oraz pracownikami Dziatu Pieczy Zastepcze;j.

Zespot ds. Rodzin organizowat czas wolny dla dzieci z rodzin objetych pomocga. W czasie ferii zimowych
przy wsparciu sponsorow odbyty sie zajecia dla 31 dzieci, ktére spedzaty czas tworczo i aktywnie. Dzieci
uczestniczyty w zajeciach na basenie, kortach tenisowych, lodowisku. Zwiedzity wystawe w Muzeum Grodzisko,
braty udziat w zajeciach plastycznych i warsztatach potgczonych z wyktadem o wyrobach z gliny. W grudniu
zorganizowano zabawe mikotajkowg dla 50 dzieci z rodzin objetych wsparciem. Zabawa odbyta sie w sali
Mtodziezowego Domu Kultury w Sopocie. Dzieci braty udziat w tancach, konkursach z nagrodami, zabawach

interaktywnych.

W 2014 roku zorganizowano dwa festyny, ktorych tematem przewodnim byto bezpieczenstwo.
W czerwcu pod hastem , Bezpieczna Rodzina” przygotowano atrakcje zwigzane z zachowaniem bezpieczenstwa
w czasie wakacji. Psycholog w formie zabaw i konkurséow c¢wiczyt niektére sytuacje w praktyce poprzez
odgrywanie scenek, podczas ktorych dzieci uczyty sie jak zachowac sie w sytuacji, kiedy nieznane osoby czestujg
stodyczami, napojami lub zapraszajg do samochodu. Nastepnie dzieci spotkaty sie z przedstawicielami strazy
pozarnej (w tym grupy poszukiwawczo — ratowniczej z psem tropigcym) i Wodnego Ochotniczego Pogotowia
Ratunkowego (WOPR), ktérzy wskazali, jak zachowac sie w obecnosci psdw oraz jak zachowaé bezpieczenstwo
nad wodg. We wrzesniu podczas festynu pod tytutem ,Bezpieczne Dziecko” psycholog przygotowat zajecia,
w ktorych dzieci w formie zabawy, rebuséw oraz prac plastycznych zapoznaty sie z zasadami bezpiecznego
przebywania na terenie szkoty na podwodrku oraz bezpiecznego poruszania sie w drodze do szkoty. Podczas
zaje¢ z policjantami z Wydziatu Ruchu Drogowego z Komendy Miejskiej Sopot na placu manewrowym
w Mtodziezowym Domu Kultury dzieci zapoznaty sie praktycznie z zasadami ruchu drogowego oraz ¢wiczyty
bezpieczne poruszanie sie pieszo, przechodzenie przez jezdnie i poruszanie sie rowerem. W kazdym festynie

wzieto udziat okoto 30 rodzin.
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6.5. Wsparcie rodzin wielodzietnych

Spadek dzietnosci w Polsce sprzyjat promocji rodzicielstwa, jak i rozbudowywaniu wsparcia rodzin
wielodzietnych w celu podniesienia ich jakosci zycia. Dziatania skierowane byly takze na pozytywng zmiane
postrzegania rodzin by rodziny wielodzietne nie byty utozsamiane z ubdstwem, brakiem wyksztatcenia.

Zgodnie z wynikami Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkann 2011 wsrdd rodzin

z dzie¢mi w Polsce 11,5% to rodziny z tréjka i wiecej dzieci, w Sopocie to 5,6% tj. 232 rodziny.

=  Sopocka Karta Rodziny 3+

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej znajdowat sie punkt wydawania Sopockiej Karty Rodziny 3+
SKR3+, ktéra przystugiwata rodzinom wychowujgcym troje i wiecej dzieci (do 25.roku zycia w przypadku
kontynuowania nauki lub studiéw, rowniez poza miejscem zamieszkania) zamieszkujacym na terenie Sopotu.
Miejski Program SKR3+ miat na celu promowanie modelu rodziny wielodzietnej i ksztattowanie jej pozytywnego
wizerunku, zwiekszenie rodzinom wielodzietnym dostepnosci do débr kultury, sportu i edukacji w instytucjach
zarzadzanych przez jednostki budzetowe i samorzadowe instytucje Miasta Sopotu, wyréwnywanie szans
rozwojowych i zyciowych dzieci i mtodziezy z rodzin wielodzietnych, wsparcie w procesie wychowawczym dzieci
i mtodziezy w rodzinach wielodzietnych szczegdlnie tego potrzebujacych, wzmocnienie kondycji rodziny
wielodzietnej poprzez rozszerzenie katalogu ulg oraz podejmowanie innych dziatan majacych na celu
wspieranie rodziny.

Sopocka Karta Rodziny 3+ wazna jest na okres 12 miesiecy od 1 listopada do 31 pazdziernika

nastepnego roku kalendarzowego.

Tabela nr 11. Sopocka Karta Rodziny 3+ SKR3+.

Wyszczegdlnienie 1.1.2014 -

31.12.2014

1. | Liczba wnioskéw o wydanie kart 201
2. | Liczba rodzin wielodzietnych, ktérym wydano SKR3+ 201
3. | Liczba cztonkdw rodzin, ktéorym wydano SKR3+, w tym: 1000
4, Liczba rodzicéw / opiekundw 355
5. Liczba dzieci powyzej 18. roku zycia 79
6. Liczba dzieci do 18. roku zycia 566

= Karta Duzej Rodziny

Od 1 lipca 2014 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej znajdowat sie punkt wydawania
ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny. Karta Duzej Rodziny KDR przystuguje rodzinom z przynajmniej tréjka dzieci,
niezaleznie od dochodu. Karta jest wydawana bezptatnie, kazdemu cztonkowi rodziny. Rodzice mogg korzystac
z karty dozywotnio, dzieci — do 18. roku zycia lub do ukonczenia nauki, maksymalnie do osiggniecia 25 lat.

Dzieci legitymujace sie orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci, po
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osiggnieciu odpowiednio 18. lub 25. roku zycia otrzymuja Karte na okres waznos$ci orzeczenia. Karta
przyznawana jest przez prezydenta miasta na wniosek cztonka rodziny wielodzietnej. Karta oferuje system
znizek oraz dodatkowych uprawnien. Jej posiadacze mogg korzystac z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej
czy transportowej na terenie catego kraju. Wszystkie miejsca oferujgce znizki s3 dostepne na stronie

www.rodzina.gov.pl.

Tabela nr 12. Karta Duzej Rodziny KDR.

Wyszczegdlinienie 1.6.2014 -~
31.12.2014
1. | Liczba wnioskéw rodzin wielodzietnych o wydanie KDR, w 146
tym
2. Liczba wnioskéw rodzin wielodzietnych wystepujgcej po
. . 142
raz pierwszy o wydanie KDR
3. Liczba wnioskdw o wydanie Karty dla nowego cztonka
rodziny wielodzietnej bedacej juz w programie lub o 4
przedtuzenie terminu waznosci Karty
4. | Liczba rodzin wielodzietnych, ktérym wydano KDR 142
5. | Liczba cztonkdw rodzin, ktérym wydano KDR, w tym: 573
6. Liczba rodzicéw / opiekundw 209
7. Liczba dzieci 364

7. WSPARCIE DZIECI POZBAWIONYCH OPIEKI RODZICIELSKIE]

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, piecza zastepcza nad dzieckiem
sprawowana jest w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki i wychowywania przez rodzicéw.

Piecza zastepcza zapewnia: zaspokojenie potrzeb emocjonalnych dzieci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb bytowych, zdrowotnych, edukacyjnych i kulturalno — rekreacyjnych; przygotowanie
dziecka do godnego, samodzielnego i odpowiedzialnego zycia, pokonywania trudnosci zyciowych zgodnie
z zasadami etyki; nawigzywania i podtrzymywania bliskich, osobistych i spotecznie akceptowanych kontaktéw
zrodzing i réwiesnikami, w celu fagodzenia skutkéw doswiadczania straty i separacji oraz zdobywania
umiejetnosci spotecznych.

W roku sprawozdawczym w pieczy przebywato 123 dzieci, w tym 81 w rodzinnej pieczy zastepczej,
zapewnianej w rodzinach zastepczych spokrewnionych, niezawodowych i zawodowych, a 42 dzieci
w instytucjonalnej pieczy zastepczej zapewnianej w placowce opiekunczo — wychowawczej. W 2014 roku do
pieczy rodzinnej po raz pierwszy trafito 10 dzieci, a do instytucjonalnej 14.

Na rzecz osdb i rodzin w systemie pieczy zastepczej podejmowana byta praca socjalna i poradnictwo
nakierowane na motywowanie i wzmacnianie zasobow rodzicow, by umiejetnie przezwyciezali trudnosci
i problemy, ktére byty przyczyng umieszczenia dziecka w pieczy. Pracownicy regularnie dokonywali oceny szans
powrotu dziecka pod opieke rodzicow naturalnych i zasadnosci pobytu w pieczy zastepczej.

Kolejnym zadaniem wtasnym powiatu wynikajagcym z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej byta pomoc dla oséb usamodzielnianych po opuszczeniu rodziny zastepczej lub placowki opiekunczo

—wychowawecze;j.
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Réwnolegle, realizowany byt Program wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej w Sopocie na lata
2012 — 2014, ktorego celem byt skuteczny rozwdj systemu pieczy zastepczej ze szczegdlnym uwzglednieniem

form rodzinnych.

Tabela nr 13. Dzieci w pieczy zastepczej w 2014 roku.

Liczba dzieci . -
. Liczba dzieci

pod opieka .
P . w placéwce

Lp. Wyszczegdlnienie koordynatorow . .
. opiekunczo -
w rodzinach .
wychowawczej

zastepczych
Dzieci umieszczone w pieczy zastepczej, z tego na skutek: 81 42
1. sieroctwa 4 0
2. poétsieroctwa 3 0
3. uzaleznienia rodzicow 34 15
4, przemocy w rodzinie 3 7
5. bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych 24 9
6. niepetnosprawnosci co najmniej jednego z rodzicéw 0 0
7 dtugotrwatej lub ciezkiej choroby co najmniej jednego 3 1
' z rodzicow
8. ubdstwa 0 0
9. bezrobocia 0 0
10. nieodpowiednich warunkéw mieszkaniowych 0 0
pobytu za granicg co najmniej jednego z rodzicow
11. 4 0
(praca zarobkowa)

12. inne 1 10

W wierszach 1-12 kazde dziecko wykazane jest tylko w jednym wierszu.
umieszczonych w sopockiej pieczy zastepczej.

Dotyczy to wszystkich dzieci

7.1. Rodzinna piecza zastepcza

Zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej w rodzinach zastepczych jest zadaniem wtasnym powiatu.

Organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej w Sopocie jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie.

Rodzinna piecza zastepcza tymczasowo zapewnia dziecku pozbawionemu catkowicie lub czeSciowo
opieki rodzicielskiej catodobowg opieke i wychowanie. Petnienie funkcji rodziny zastepczej moze by¢
powierzone osobom, ktére m.in. daja rekojmie nalezytego sprawowania pieczy, nie sg i nie byly pozbawione
wiadzy rodzicielskiej, wtadza rodzicielska nie jest im ograniczona ani zawieszona. Wszystkie rodziny zastepcze
s3 zobowigzane do m.in. traktowania dziecka w sposdb sprzyjajgcy poczuciu jego wartosci i godnosci,
zapewnienia rozwoju uzdolnien i zainteresowan, zaspokajania potrzeb emocjonalnych, bytowych,
rozwojowych, spotecznych i religijnych dziecka. Rodzina zastepcza umozliwia kontakt z rodzicami i innymi
osobami bliskimi, chyba ze sad postanowi inacze;j.

W okresie sprawozdawczym zapewniano rodzinng piecze 100 dzieciom przebywajacym
w 70 rodzinach zastepczych, sposréd ktdrych 56 rodzin znajdowato sie na terenie Miasta Sopotu. Utworzono
8 nowych rodzin zastepczych w tym: 4 rodziny spokrewnione, 3 niezawodowe i 1 zawodowag. 7 dzieci wolnych

prawnie zgtoszono do adopc;ji.
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Tabela nr 14. Struktura rodzin zastepczych i dzieci w rodzinach zastepczych funkcjonujgcych w 2014 roku.

. . Rodziny zastepcze w innych
Rodziny zastepcze w Sopocie powiatach

Wyszczegdlnienie
Liczba rodzin Liczba (:]ZIeCI Liczba rodzin Liczba t3|2|eC|
w rodzinach w rodzinach
1. | Ogétem, w tym: 56 81 14 19
2. Rodziny spokrewnione 35 40 10 15
3. Rodziny zastepcze niezawodowe 10 10 4 4
4. Rodziny zawodowe 11 31 - -

Prawie 2/3 rodzin zastepczych to rodziny spokrewnione, ktére tworzone byly przez matzonkéw lub
osobe niepozostajgcg w zwigzku matzenskim, bedgcg wstepnymi lub rodzenstwem dziecka. Najliczniejsza grupa
dzieci przebywajgcych w rodzinnej pieczy byta w wieku od 7 do 13 lat. Dzieci umieszczone w rodzinach
spokrewnionych z tego przedziatu wiekowego, najczesciej przebywajg w nich docelowo i maja najmniejsze
szanse na adopcje. Najczesciej dzieci przebywaty w rodzinach zastepczych z powodu uzaleznienia rodzicow od
alkoholu oraz zaniedban opiekunczo — wychowawczych. Z obserwacji rodzicow zastepczych, koordynatoréw
rodzinnej pieczy zastepczej, psychologdw oraz analizy dokumentéw wynika, ze wszystkie dzieci umieszczone
w rodzinach zastepczych maja problemy w radzeniu sobie z emocjami i deficyty o réznym stopniu nasilenia.
Trudnosci wychowawcze spowodowane niewtasciwym zachowaniem dzieci w szkole powodujg w konsekwencji
ich problemy z nauka, problemy w relacjach z nauczycielami i réwiesnikami. Najliczniejsza grupe stanowig dzieci
z zaburzeniami wiezi spotecznych, z zaburzeniami w nawigzywaniu blizszych relacji z rodzicami zastepczymi
i rowiesnikami. Wymienione problemy dzieci wyznaczajg kierunek i tematyke przeprowadzanych szkolen dla

rodzicéw i grup wsparcia.

Migracja dzieci z rodzinnej pieczy zastepczej jest wynikiem podejmowania réznego rodzaju dziatai
przez specjalistow i wydawanych postanowien przez Sad Rodzinny. W wyniku intensywnej pracy
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej, wspotpracy rodziny biologicznej i zastepczej dzieci powracajg do

rodzicow biologicznych, jak tez kierowane sg do adopcji.

Tabela nr 15. Migracja dzieci przebywajqcych w rodzinnej pieczy zastepczej.

Przybycie do rodziny zastepczej Odejscie z rodziny zastepczej

Lp.
Wyszczegdlnienie Liczba dzieci Wyszczegdlnienie Liczba dzieci
1. | Ogoétem, w tym: 10 | Ogétem, w tym: 19
2. z domu rodzinnego 8 do domu rodzinnego 9
3. z rodziny zastepczej 1 do rodziny zastepczej 0
4, z rodziny adopcyjnej 0 do rodziny adopcyjne;j 2
5. z placowki opiekunczo — 1 do placowki opiekunczo 3

wychowawczej —wychowawczej

6. --- --- usamodzielnienie 5

Zgodnie z ustawg wszystkie sopockie rodziny zastepcze otoczone byly wsparciem i pomoca
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej. W roku sprawozdawczym pracowato 2 koordynatoréow. Do ich zadan
nalezato w szczegdlnosci udzielanie pomocy w realizacji zadan rodziny zastepczej, przygotowywanie planu
pomocy dziecku, zapewnianie dostepu do specjalistycznej pomocy dla dzieci. W 2014 roku do wtasciwego sadu
przekazano 203 okresowe opinie o sytuacji dziecka w rodzinie zastepczej i zasadnosci dalszego pobytu w tych

rodzinach. Wspotpracowano ze srodowiskiem lokalnym, z instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi w celu
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realizacji zadan na rzecz dziecka i rodziny, w szczegdlnosci z Saqdem Rodzinnym w Sopocie, szkotami, Poradnia
Psychologiczno — Pedagogiczng w Sopocie, Osrodkiem Opiekunczo — Adopcyjnym w Gdansku. Uczestniczono

w posiedzeniach zespotéw ds. oceny sytuacji dziecka oraz zespotdw interdyscyplinarnych.

Rodzinie zastepczej przystuguje comiesieczne swiadczenie na utrzymanie dziecka oraz na wydatki
zwigzane z potrzebami przyjmowanego dziecka. Istniata takze mozliwos¢ przyznania rodzinom swiadczen na
dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka (skorzystato 37 dzieci z 25 rodzin) oraz
Swiadczenn na pokrycie kosztéw zwigzanych z remontem mieszkania (skorzystaty 4 rodziny zastepcze
zawodowe) i $rodkow finansowych na utrzymanie lokalu mieszkalnego (skorzystato 15 rodzin zastepczych
niezawodowych i zawodowych). Zorganizowano opieke nad 1 dzieckiem z rodziny zastepczej niezawodowej,
w czasie jej uzasadnionej nieobecnosci, umieszczajac dziecko pod opiekg rodziny pomocowej. Zapewniono

wynagrodzenie 11 rodzinom zastepczym zawodowym. Zorganizowano pomoc wolontariuszy dla 3 dzieci.

Specjalistyczne poradnictwo dla dzieci umieszczonych w pieczy, rodzicéw zastepczych i naturalnych,
ktorych dzieci umieszczono w pieczy zastepczej, realizowane byto przez specjalistéw Dziatu Pieczy Zastepcze;.
W ramach poradnictwa pedagogicznego udzielano porad dotyczagcych problematyki opiekuriczo -
wychowawczej rodzicom naturalnym, zastepczym i adopcyjnym. Poradnictwo psychologiczne dla dzieci
z rodzin zastepczych dotyczyto kryzysu, adaptacji, straty, relacji i innych. W ramach poradnictwa prawnego
udzielano pomocy w zakresie prawa rodzinnego i opiekuriczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw

lokatorow.

Tabela nr 16. Poradnictwo specjalistyczne dla dzieci umieszczonych w pieczy, rodzin zastepczych, rodzicow naturalnych, ktorych dzieci
umieszczono w pieczy zastepczej.

Lp. Poradnictwo specjalistyczne Liczba porad Liczba os6b
1. | Poradnictwo pedagogiczne 464 167
2. | Poradnictwo psychologiczne 701 145
3. | Poradnictwo prawne 42 24

Rodzinom zastepczym zapewniano réowniez szkolenia majgce na celu podnoszenie ich kwalifikacji,
bioragc pod uwage ich potrzeby: przeszkolono 3 rodziny zastepcze spokrewnione oraz 1 rodzine zastepczg
zawodowg, przeksztatcono z rodziny zawodowej specjalistycznej na pogotowie rodzinne. Zorganizowano
szkolenie dla rodzicdw zastepczych na temat: Skutki krétko i dtugoterminowe krzywdzenia dzieci. Zapewniano
takze pomoc i wsparcie rodzinom zastepczym, w szczegdlnosci w ramach grup wsparcia — odbyto sie 12 spotkan
dla 14 oséb. Szkolono i wspierano psychologicznie i pedagogicznie dzieci i osoby sprawujace rodzinng piecze
zastepczg. Wzmacniano kompetencje i przeciwdziatano zjawisku wypalenia zawodowego rodzin zastepczych

zawodowych i niezawodowych.

Systematycznie podejmowano dziatania w celu promocji rodzicielstwa zastepczego i naboru
kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej i niezawodowej poprzez: uaktualnianie
dostepnych materiatéw promocyjnych, informatoréw, zamieszczenie w Internecie ogtoszen, wysytanie pism do

parafii odczytywanych podczas mszy, spotkania z proboszczami parafii, dyrektorami szkoét, przedszkoli,
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osrodkéw kultury, bibliotek, umieszczanie plakatéw na stupach informacyjnych UM Sopotu, udziat

pracownikow i rodzicéw zastepczych w audycjach radiowych i telewizyjnych oraz prasie.

W maju 2014 roku zorganizowano obchody rodzicielstwa zastepczego, w ktérym wzieto udziat
85 uczestnikéw. Wszystkie rodziny zastepcze (spokrewnione z dzieckiem, niezawodowe i zawodowe) wraz
z dzie¢mi zostaty zaproszone do Teatru na Plazy w Sopocie. Rodzice zastepczy obejrzeli spektakl, dzieci w tym

czasie wziety udziat w warsztatach artystyczno — rozwojowych.

Prowadzono takze dziatalnos¢ diagnostyczno — konsultacyjng, ktorej celem byto pozyskiwanie,
szkolenie i kwalifikowanie osdb zgtaszajgcych gotowosc¢ do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowe;j
i rodziny zastepczej niezawodowej. W efekcie pozyskano 3 rodziny na kandydatéw do szkolenia na rodzicéw

zastepczych.

Catkowite wydatki na pozyskiwanie i szkolenie nowych rodzin zastepczych, utrzymanie dziatajgcych
rodzin, wsparcie dzieci i rodzin w rodzinach wyniosty 1527 651 z. Ponadto pozyskano 41 103 zt dotacji
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Resortowego programu wspierania rozwoju rodzinnej pieczy
zastepczej na rok 2014 — 11 103 zt na dofinansowanie do zadan fakultatywnych oraz wynagrodzenia jednej
rodziny zawodowej oraz w ramach Programu asystent rodziny i koordynator pieczy zastepczej na 2014 rok —

30 000 zt na dofinansowanie wynagrodzen koordynatoréw.

7.2. Instytucjonalna piecza zastepcza

Dom Dziecka ,Na Wzg6rzu”

Zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej w placéwce opiekunczo — wychowawczej jest zadaniem
wtasnym powiatu. W Sopocie instytucjonalna piecza zastepcza sprawowana jest w placowce opiekunczo —
wychowawczej tj. Domu Dziecka ,Na Wzgdrzu”. Skierowanie dziecka pozbawionego czesciowo lub catkowicie
opieki rodzicielskiej do placéwki na pobyt catodobowy moze nastgpi¢ po wyczerpaniu mozliwosci udzielenia
pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia w rodzinie zastepczej.

Dom Dziecka jest placowka typu socjalizacyjnego z miejscami interwencyjnymi oraz z filig, w ktérej
miesci sie Grupa Usamodzielnienia. Dom zapewniat swoim wychowankom catodobowg opieke oraz
wychowanie realizujgc zadania przewidziane w obowigzujgcych przepisach, w tym umozliwiat, w bezpiecznych
warunkach, kontakt dziecka z rodzicami i innymi osobami bliskimi, chyba Zze sad postanowit inaczej oraz
podejmowat dziatania w celu powrotu dziecka do rodziny, znalezienia rodziny przysposabiajgcej lub
umieszczenia w rodzinnych formach pieczy zastepczej. Placowka pracowata takze z rodzing dziecka w celu
usprawnienia jej umiejetnosci opiekuriczo — wychowawczych. W trakcie catego roku realizowane projekty
odnosity sie do wielu sfer zycia: rodzinnej, spoteczno — kulturalnej, socjalno — zdrowotnej, moralno — duchowej,
edukacyjnej. Wychowankowie brali udziat w imprezach sportowych i kulturalnych na terenie Tréjmiasta oraz

odwiedzali kina i teatry, korzystali z rdéinorodnych form wypoczynku zorganizowanego. Rozwijano
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samodzielno$¢ poprzez pobyt w Grupie Usamodzielniajacych sie Wychowankédw Domu Dziecka ,,Na Wzgdrzu”.
Funkcjonowanie Grupy oparte byto o rodzinny model zycia. Wychowankowie uczyli sie samodzielnosci
w prowadzeniu gospodarstwa domowego, swiadomego podejmowania réznych rdl spotecznych, ksztattowania

pozytywnego wizerunku samego siebie uzyskali pomoc w wyborze szkoty i nauce.

Tabela nr 17. Wykorzystanie miejsc w Domu Dziecka ,Na Wzgdrzu”.

. — Liczba dzieci

Wyszczegdlnienie Liczba miejsc naLI:;bfzdzz :12 z Sopotu

" na 31.12.2014

1 Razem 30 32 27
w tym:

2. miejsca socjalizacyjne 20 23 21

3. filia Domu Dziecka — Grupa Usamodzielnienia 8 9 6

4, miejsca interwencyjne 2 0 0

W catym roku w placéwce przebywato 42 dzieci, wsrdd nich 35 z Sopotu. W ostatnim dniu roku
najwiecej dzieci bytlo w wieku 14-17 lat, z ktérych 3 osiggnie petnoletnios¢ w kolejnym roku, ponadto
przebywato 7 wychowankéw w wieku 18-24 lata, ktorzy kontynuowali nauke. 8 dzieci posiadato orzeczenie

o potrzebie ksztatcenia specjalnego. W 2014 roku placéwke opuscito tgcznie 10 wychowankodw.

Tabela nr 18. Migracja dzieci przebywajqcych w instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Przybycie do placowki Odejscie z placowki

Lp.
Wyszczegdlnienie Liczba dzieci Wyszczegdlnienie Liczba dzieci
1. | Ogétem, w tym: 14 | Ogétem, w tym: 10
2. z domu rodzinnego 12 do domu 2
3. z rodziny zastepczej 2 do rodziny zastepczej 2
4. z rodziny adopcyjne;j 0 do rodziny adopcyjne;j 2
5. do placowki rodzinnej 1
6. usamodzielnienie 3

Srednie miesieczne wydatki przeznaczone na utrzymanie dziecka w 2014 roku wynosity 6128 zt
zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Sopotu.

Miasto Sopot realizuje na biezgco postanowienia Sadu o umieszczeniu w placéwce, jednakze zanim to
nastapi wspotpracuje z rodzing naturalng w celu poprawy jej sytuacji. Dziat Pieczy Zastepczej MOPS
podejmowat nastepujgce dziatania w zakresie pomocy dzieciom umieszczonym w placéwce m.in.: udziat
w Zespole ds. Okresowej Oceny Sytuacji Dziecka umieszczonego w placéwce, analizowanie zasadnosci pobytu
dzieci w placéwce, kierowanie i zgtaszanie dzieci do rodzin zastepczych, adopcyjnych i innych placéwek
opiekunczo — wychowawczych, umieszczanie dzieci przebywajgcych w Domu Dziecka ,Na Wzgdrzu”
w rodzinach zastepczych, praca z usamodzielniajgcymi sie wychowankami przebywajgcymi w catodobowej

placéwce opiekunczo — wychowawcze;j.
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7.3. Pomoc dla usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej

Osobie opuszczajgcej po osiggnieciu petnoletnosci, rodzine zastepczg lub placéwke opiekunczo —
wychowawczg przyznawana byta pomoc na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie, zagospodarowanie,
w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych i zatrudnieniu. Witasciwy przebieg procesu
usamodzielnienia zapewniany byt poprzez realizowanie Indywidualnego Programu Usamodzielnienia (IPU).

Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki przystugiwata osobie usamodzielnianej kontynuujacej
nauke, przyznawana byfa na czas nauki, nie dtuzej jednak niz do ukoriczenia 25. roku zycia. Pomoc pieniezna na
usamodzielnienie przyznawana byta na zaspokojenie waznej zyciowej potrzeby osoby usamodzielnianej,
w szczegolnosci na: polepszenie warunkow mieszkaniowych, stworzenie warunkow do dziatalnosci zarobkowej,
w tym podniesienia kwalifikacji zawodowych, pokrycie wydatkéw zwigzanych z nauka osoby usamodzielniane;j.
Wychowankowie korzystali réwniez z pomocy na zagospodarowanie (m.in. dot. remontu i wyposazenia
mieszkania, niezbednych urzadzen domowych, pomocy naukowych, sprzetu rehabilitacyjnego, sprzetu, ktory
moze postuzy¢ do podjecia zatrudnienia) oraz wspierania w uzyskaniu odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych.

W sopockim systemie pieczy zastepczej funkcjonuje jedno mieszkanie chronione z dwoma miejscami
dla o0sd6b opuszczajgcych rodziny zastepcze lub placowki opiekunczo — wychowawcze. W okresie
sprawozdawczym z mieszkania skorzystato — 3 wychowankdéw. Natomiast 4 wychowankéw skorzystato
z dofinansowania do wynajmu lokalu mieszkalnego.

Catkowite wydatki na usamodzielnienia wychowankéw z rodzin zastepczych wyniosty 102 696 zt,

natomiast dla wychowankdéw placéwek opiekuriczo — wychowawczych wynidst 39 735 zt.

Tabela nr 19. Usamodzielnienia wychowankdw z rodzin zastepczych i placéwek opiekuriczo — wychowawczych.

. Liczba
Liczba )
. wychowankéw
PP wychowankéw ,
Wyszczegodlnienie . placéwek
rodzin . .
zastepczych opiekunczo-
wychowawczych
1. | Pomoc na kontynuowanie nauki 20 8
2. | Pomoc na usamodzielnienie 1 0
3. | Pomoc na zagospodarowanie 3 1
4. | Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw 3 4
mieszkaniowych

Z usamodzielniajgcymi sie wychowankami pieczy zastepczej prowadzona byta praca socjalna oraz
poradnictwo psychologiczne w kierunku ich Zyciowego usamodzielnienia i integracji ze s$rodowiskiem,
ksztattowania pozytywnego wizerunku samego siebie, rozwijania osobistych relacji z innymi, przeciwdziatania
ryzykownym zachowaniom, poszerzania wiedzy wychowanka na temat instytucji wspomagajacych,
przygotowania do swiadomego podejmowania réznych rél spotecznych, pomocy w wyborze szkoty i pozyskaniu

mieszkania.
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8. WSPARCIE OSOB I RODZIN W KRYZYSIE

8.1. Punkt Interwencji Kryzysowej

Dla oséb i rodzin w kryzysie dostepna jest pomoc bez wzgledu na posiadany dochéd w Punkcie

Interwencji Kryzysowej. (1 listopada 2014 roku wydtuzono godziny pracy do 20.00 umozliwiajgc korzystanie ze

wsparcia w godzinach wieczornych.)

Osoby, ktore skorzystaty z pomocy Punktu Interwencji Kryzysowej to m.in. osoby doswiadczajgce

przemocy, osoby stosujgce przemoc, osoby w zatobie, po doswiadczeniu traumy, przechodzace kryzysy

psychiczne, zagrozone samobodjstwem oraz inne osoby potrzebujgce.

Dziatania podejmowane przez PIK obejmowaty:

konsultacje psychologiczno — pedagogiczne na miejscu i w srodowisku zamieszkania o0séb
potrzebujacych wsparcia,

prowadzenie sesji terapeutycznych (jedna sesja to godzinne spotkanie), majgce na celu wprowadzenie
trwatych zmian w Zzyciu osoby potrzebujgcej pomocy, a tym samym w jej sposobie radzenia sobie
z trudnymi sytuacjami kryzysowymi,

dziatania interwencyjne, ktorych celem byto zatrzymanie sytuacji kryzysowych (dziatania obejmowaty
wejscia w Srodowisko, kontakt z instytucjami, praca w zespotach interdyscyplinarnych oraz tworzenie
indywidualnych planéw pomocy), w okresie sprawozdawczym odbyto sie 100 interwencji
w 39 Srodowiskach,

w uzasadnionych sytuacjach PIK kieruje osoby do Interwencyjnego Miejsca Noclegowego — w catym
roku skorzystato 8 oséb (w tym 4 osoby doroste i 4 dzieci),

prowadzenie terapii indywidualnej dla oséb stosujacych przemoc — z tej formy pomocy w okresie
sprawozdawczym skorzystato 6 0sob,

poradnictwo prawne z zakresu prawa rodzinnego i opiekuriczego, zabezpieczenia spotecznego
i ochrony praw lokatoréw — w okresie sprawozdawczym z tej formy wsparcia skorzystaty 294 osoby,

dodatkowo poradnictwo prawne w razie potrzeby prowadzone byto w srodowisku klienta.

Tabela nr 20. Punkt Interwencji Kryzysowej.

Wyszczegdlnienie Liczba zwigzane procent
z przemoca z przemocy
1. | Liczba osdéb korzystajgca z konsultacji, 380 125 32,9
terapii w PIK
z tego:
Liczba 0s06b korzystajacych 180 73 40,6
z konsultacji
Liczba oséb korzystajacych z terapii 92 25 27,2
2. | Liczba o0séb korzystajacych z konsultacji 294 77 26,2
prawnej

W 2014 roku przyznano dotacje ze $Srodkéw miasta Sopotu na zadanie wspierane zapewnienie

poradnictwa specjalistycznego — Udzielanie profesjonalnego poradnictwa telefonicznego mieszkaricom Sopotu

w trudnych sytuacjach Zyciowych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym przez GTZ ,,Anonimowy Przyjaciel”

i Internetowy TZ Polskiemu Towarzystwu Pomocy Telefonicznej na kwote 1000 zt. W ramach zadania
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rozbudowano strone internetowg uzupetniajac ja m.in. o kontakty do placéwek specjalistycznych. Telefon

zaufania 58 301 00 00 funkcjonuje codziennie w godzinach 16:00 — 6:00.

8.2. Zespo6t Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatlania Przemocy w Rodzinie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zapewniat obstuge Zespotowi Interdyscyplinarnemu
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie powotanemu Zarzgdzeniem Prezydenta. Zespot prowadzit dziatania
nakierowane na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w ramach prowadzenia procedury Niebieskiej Karty
oraz realizacji Miejskiego Programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie na lata 2013 - 2016. tacznie w roku sprawozdawczym zatozono 68 Niebieskich Kart
w 58 Srodowiskach, w tym 14 kart zatozonych zostato przez pracownikéw socjalnych. W 94 Srodowiskach
zamknieto NK w sytuacji, kiedy ustaty przestanki stosowania przemocy. W catym roku przeprowadzono
141 grup roboczych, w pracach ktérych uczestniczyli specjalisci m.in. pracownik socjalny, policjant, psycholog.

23 sprawy przekazano do Sagdu Rodzinnego i Prokuratury.

Oprocz standardowych dziatah nakierowanych na pomoc rodzinom, w ktérych wystepowat problem
przemocy, prowadzono réwniez dziatania informacyjne skierowane do wszystkich mieszkaricdw Sopotu.

Zespdt Interdyscyplinarny zorganizowat we wspoétpracy z Urzedem Miasta Sopotu i MOPS konferencje
pt. ,Zobacz. Postuchaj. Reaguj.” w dniu 14 listopada 2014 roku. Specjalisci z réznych dziedzin zajmujgcy sie
problematyka przemocy w rodzinie, szczegdlnie wobec dzieci, m.in. psychiatra, terapeuta, prawnik mowili m.in.
o tym jak skutecznie chroni¢ osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie, jak pomaga¢ dziecku krzywdzonemu,
jak trauma zwigzana doswiadczaniem przemocy przez dziecko wptywa na jego rozwdj. W konferencji udziat
wzieli przedstawiciele stuzb i instytucji, ktére zajmuja sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie oraz
pomagajg rodzinom, dzieciom i mtodziezy, m.in. przedstawiciele oswiaty, ochrony zdrowia, pomocy spotecznej,

policji, wymiaru sprawiedliwosci oraz gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych.

9. SWIADCZENIA RODZINNE, FUNDUSZ ALIMENTACYJNY, POSTEPOWANIE
WOBEC DLUZNIKOW ALIMENTACYJNYCH

Na podstawie ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentéw Dziat Swiadczeri Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego wyptacat: zasitki rodzinne z dodatkami,
Swiadczenia opiekuncze tj. zasitki i Swiadczenia pielegnacyjne, specjalne zasitki opiekuricze oraz Swiadczenia
z funduszu alimentacyjnego. Jest to zadanie zlecone gminie do realizacji i finansowane ze srodkdw administracji

rzagdowej.
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Wydatki w 2014 roku na zasitki rodzinne wraz z dodatkami spadty o 16,2% w stosunku do roku
poprzedniego (stanowity 31,3% ogdlnej kwoty na swiadczenia rodzinne) przy spadku liczby swiadczen o 12,9%
(2014 — 10462; 2013 — 12 017). Swiadczenia opiekuricze, ktérymi sg zasitki pielegnacyjne, $wiadczenia
pielegnacyjne, dodatki do swiadczen pielegnacyjnych oraz specjalne zasitki opiekuricze generujg wyzsze koszty.
W 2014 roku cho¢ nieznacznie spadta liczba sSwiadczen (o 4,1% do 11 310) to kwota wydatkowana na ten cel

wzrosta o 3,5%.

Tabela nr 21. Swiadczenia wyptacane na podstawie ustawy o swiadczeniach rodzinnych i programéw rzqdowych.

Wyszczegdinienie Kwota swiadczen Struktura
w zt w %
1. | Swiadczenia ogotem, z tego: 3570521 100,0
2. Zasitki rodzinne 695 336 19,5
3. Dodatki do zasitkow rodzinnych 421 640 11,8
4, Zasitki pielegnacyjne 1570545 44,0
5. Swiadczenia pielegnacyjne 692 280 19,4
6. Dodatek do $wiadczenia 0 0,0
pielegnacyjnego
. Specjalny zasitek opiekunczy 57 720 1,6
8. Jednorazowa zapomoga z tytutu 133 000 3,7
urodzenia dziecka
9. | Rzagdowy program wspierania osob 176 600 --
pobierajgcych swiadczenie
pielegnacyjne

Swiadczenia opiekuricze realizowane byly w ramach obowiazujacych przepiséw, ustalonej procedury
oraz rzagdowych programow. W systemie Swiadczen opiekunczych zostaty wyodrebnione nowe swiadczenia
oraz zmienity sie zasady przyznawania $wiadczen opiekunczych. Na skutek wyroku Trybunatu Konstytucyjnego
zostaty wprowadzone nowe Swiadczenia dla tych oséb, ktérym z dniem 30 czerwca 2013 roku wygasty z mocy
prawa decyzje przyznajace swiadczenia pielegnacyjne. Na podstawie nowego przepisu zostaty wprowadzone
Swiadczenia z tytutu opieki o nazwie zasitek dla opiekuna w wysokosci 520 zt miesiecznie. Takie $wiadczenia
zostaty wyptacone w roku 2014 (wraz z wyréwnaniem od lipca 2013 roku z ustawowymi odsetkami). Aby
wesprzed rodzicow sprawujgcych opieke nad niepetnosprawnymi dzie¢mi $wiadczenie pielegnacyjne wzrosto na
koniec roku 2014 do kwoty 800 zt. Wyptacano dodatek do swiadczenia pielegnacyjnego wspierajgcg osoby
uprawnione do ww. $wiadczenia w kwocie 200 zt na miesigc w ramach programu rzgdowego. Srednio
w miesigcu ze wsparcia korzystaty 74 osoby. Do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka uprawnione
byty rodziny, w ktérych kryterium dochodowe wynosito maksymalnie 1 922 zt na osobe w rodzinie.

Mniej rodzin srednio w miesigcu pobierato swiadczenia rodzinne (-2,8%, 1 120 rodzin) oraz pobierato
zasitek rodzinny (-12,7%, 331 rodzin) w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Realizowane byto réwniez optacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe oraz na
ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajgce swiadczenie pielegnacyjne i osoby pobierajgce specjalny zasitek

opiekunczy. tacznie przekazano 201 978 zt.

Kwota na obstuge swiadczen zgodnie z ustawg wynosi 3% od kwoty wyptaconych swiadczen.

Ze $wiadczen z funduszu alimentacyjnego korzystaty srednio w miesigcu 142 rodziny, w ktérych

206 oséb byto uprawnionych do pobierania $wiadczenia, co pokazuje spadek o okoto 13% w obu kategoriach.
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Jednoczesnie liczba dtuznikédw zarejestrowanych na koniec roku wzrosta o 15% i wyniosta 253. Dzieki
réoznorodnym dziataniom wyegzekwowano 17,6% kwoty wyptaconej w 2014 roku. Podejmowane dziatania to
przede wszystkim: ustalenie miejsca pobytu dtuznika alimentacyjnego, informowanie komornika sgdowego
o zadtuzeniu, wspdtpraca z Powiatowym Urzedem Pracy, wnioskowanie do Prokuratury o S$ciganie,
wnioskowanie o zatrzymanie prawa jazdy oraz zgtoszenia do Biura Informacji Gospodarczej o zobowigzaniach

w zwigzku z wyptacaniem $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Tabela nr 22. Fundusz alimentacyjny.

Wyszczegélnienie Kwota w zt
1. | Suma wyptaconych swiadczen 1146 435
alimentacyjnych
2. | Kwota wyegzekwowanych naleznosci z tytutu 201 253
wyptaconych swiadczen
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10. PODSUMOWANIE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie realizowat wszystkie zadania gminne, powiatowe
i zlecone przez administracje rzgdowa wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej, ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Ponadto, realizowat zadania z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotfecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, ustawy o promocji zatrudnienia i instrumentach rynku pracy, ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow. MOPS wspotdziatat
z Domem Pomocy Spotecznej w Sopocie i Domem Dziecka ,,Na Wzgdrzu” w Sopocie oraz wspotpracowat
z organizacjami pozarzagdowymi i koscielnymi, osobami fizycznymi i prawnymi na zasadzie partnerstwa

w zakresie pomocy spotecznej.

W 2014 roku zadania realizowane byly ze s$rodkéw wiasnych miasta Sopotu oraz pozyskane
z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu

Spotecznego.

Objeto pomocg 1123 rodziny. Klienci czesciej otrzymywali $wiadczenia niepieniezne a pomoc
pieniezna byta warunkowana w sytuacji, kiedy klienci nie radzili sobie z gospodarowaniem s$rodkami

pienieznymi.

Praca socjalng objetych byty 1 092 rodziny. W poréwnaniu do 2013 roku objeto 10% rodzin wiecej tym
rodzajem wsparcia. Do pracy socjalnej wigczano elementy aktywnej integracji oparte o indywidualng prace
z klientami m.in. kontrakt socjalny, Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci, kierowanie do prac
spotecznie — uzytecznych lub/i Centrum Integracji Spotecznej, wykorzystano instrumenty aktywnej integracji
tj. doradztwo zawodowe i psychologiczne. Podejmowano prébe zmotywowania klientéw do zmiany swoich

postaw, przygotowania do podjecia pracy i ostatecznie usamodzielnienia.

W 2014 roku spadta liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej z tytutu bezrobocia i wyniosta
206 rodzin (2013 — 233 rodziny). Rozszerzano mozliwosci aktywizacji poprzez np. zorganizowanie wiekszej
liczby miejsc na prace spofecznie — uzyteczne przez Urzgd Miasta Sopotu. Nawigzano Scistg wspotprace
z Powiatowym Urzedem Pracy (zorganizowano wspdlne szkolenie i warsztaty pracownikdw instytucji rynku

pracy).

Kontynuowano dziatania zmierzajgce do utworzenia Sopockiego Inkubatora Przedsiebiorczosci
Spotecznej (SIPS), w ramach ktérego oferowane bedzie wsparcie najstabszych, wykluczonych cztonkéw
spotecznosci m.in. bezdomnych, dtugotrwale bezrobotnych, niepetnosprawnych pozwalajace na samodzielne
ich funkcjonowanie. SIPS tworzy¢ bedzie Centrum Integracji Spotecznej, punkt efektywnego poszukiwania
pracy, mieszkanie chronione oraz spoétdzielnia socjalna. Celem Miasta Sopotu byto, aby juz na etapie budowy
siedziby SIPS zaangazowani zostali obecnie nieaktywni zawodowo. AQUA-Sopot Sp. z o.0., ktéra podjeta sie
rozbudowy obiektu wspierata powyzszy projekt przyjmujgc na staz zawodowy osoby dtugotrwale bezrobotne,

a nastepnie tworzgc socjalne brygady budowlane ztozone z oséb dotychczas dtugotrwale bezrobotnych. Przy
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budowie Centrum Integracji Spotecznej miato zatrudnienie 19 oséb. W roku sprawozdawczym zrealizowano
Il etap projektu, ktorym byto wybudowanie siedziby SIPS, co wymagato przebudowy — rozbidérki i budowy

nowego budynku przy ul. Mtynskiej 11.

Osobom bezdomnym udzielano szerokiego wsparcia ukierunkowanego na reintegracje spoteczng
i zawodowg w ramach indywidualnych programoéw wychodzenia z bezdomnosci. Udzielano schronienia oraz
pomocy przy optacaniu wynajmu mieszkan. Miejsca niemieszkalne, w ktérych przebywaty osoby bezdomne na
terenie Sopotu lustrowane bylty raz w tygodniu przez pracownika socjalnego wraz z funkcjonariuszem Strazy
Miejskiej, Policji, a w okresie zimowym odpowiednio czesciej w zaleznosci od warunkdéw atmosferycznych.

W okresie mrozéw dziatat Zimowy Punkt Interwencyjny.

W 2014 roku z pomocy skorzystato 148 rodzin z dzieémi, kontynuowano prace asystentéw rodziny
wspierajgcych rodziny (34) bezradne w sprawach opiekunczo — wychowawczych. Kazde dziecko zgtoszone przez
pracownika socjalnego lub pedagoga szkolnego zostato objete dozywianiem. Z tej formy pomocy w catym roku

skorzystato 207 dzieci.

MOPS drugi rok z rzedu zapewniat obstuge Sopockiej Karty Rodziny 3+ (SKR3+), wydano 1 000 kart.
W ostatnim roku Miejski Osrodek Pomocy Spotfecznej rozpoczat takze obstuge ogdlnopolskiej Karty Duzej

Rodziny, wydano 573 karty.

W ramach systemu pieczy zastepczej zapewniono wypoczynek 37 dzieciom, wyremontowano
mieszkania 4 rodzinom zastepczym, zapewniono srodki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego 15 rodzin

zastepczych.

Miasto Sopot traktuje priorytetowo pomoc rodzinom, w tym rodzinom zastepczym oraz osobom
starszym m.in. w dozywianiu, zakupie lekéw, dogrzewaniu mieszkan. W Sopocie obowigzuje podwyzszone

kryterium dochodowe uprawniajace do przyznania pomocy na wspomniane cele.

Najwiecej rodzin objetych byto pomocg z tytutu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby i jest to niezmienne
od dziewieciu lat. Ponad 40% rodzin korzystajgcych z pomocy to emeryci i rencisci. W zwigzku z powyzszym
wsparcie osob starszych jest waznym elementem systemu pomocy w Sopocie. Osobom niesamodzielnym,
w tym z powodu wieku zapewniano ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania (375 osdb). Obserwuje sie
zwiekszone zapotrzebowanie na ustugi w pordwnaniu z latami ubiegtymi. W roku sprawozdawczym we
wspotpracy z réznymi podmiotami kontynuowano dziatania na rzecz profesjonalizacji wsparcia oséb starszych
i niepetnosprawnych tj. system przywotawczy, wspotprace z Politechnikg Gdanska w ramach projektu
DOMESTIC — Domowy asystent osob starszych ichorych oraz wraz Fundacjg Niesiemy Pomoc oraz Firmg
Doradczg ,,Spectrum” realizacje projektu Pl Kontrakt na jakos¢ — Innowacyjne rozwigzania w Gminie Sopot na
rzecz kontraktowania ustug spotecznych finansowanego ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotfecznego. Studenci Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej przeprowadzili Program wczesnego

wykrywania otepien wsrdéd ustugobiorcow MOPS w Sopocie. Dzieki badaniu stworzono diagnoze
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ustugobiorcow, jak rowniez rozpowszechniono informacje na temat otepien wsréd opiekundédw rodzinnych
i pracownikow pomocy spotecznej. MOPS brat udziat merytoryczny przy przygotowywaniu badania wsréd osob

starszych.

Nowa forma wsparcia dostepng w ramach projektu ,,Opiekun tez jest wazny” wspétfinansowanego ze
srodkéw Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej byto zapewnienie dziennego pobytu dla oséb z choroba

Alzheimera i innymi demencjami w lekkim i umiarkowanym stadium choroby (facznie dla 17 rodzin).

Realizowano formy wsparcia Srodowiskowego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w formie
specjalistycznych ustug opiekuriczych oraz popotudniowego Klubu samopomocy. W Srodowiskowym Domu

Samopomocy — Osrodku Adaptacyjnym zwiekszono dostepnos¢ poprzez powiekszenie liczby miejsc o 5.

Podejmowano dziatania na rzecz lokalnego spoteczenstwa w zakresie aktywizacji, profilaktyki
i poradnictwa. Zorganizowano V Sopockie Targi Seniora, podczas ktérych w szczegdlny sposéb promowano
aktywnos¢ oséb starszych w roznych dziedzinach zycia i rézne formy aktywnosci, ktore pozwalaja jak najdtuzej

zachowac zdrowie, samodzielnos¢ i udziat w zyciu spotecznym.

W siedzibie MOPS w godzinach popofudniowych dziatat Punkt Konsultacyjno - Informacyjny
prowadzony przez Stowarzyszenie ,Po_moc”, w ktérym dostepne byty informacje i rézne formy wsparcia dla

opiekundw osdb chorych.

We wspétpracy z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Gdansku umozliwiono konsultacje z doradca
zawodowym w Sopocie dla wszystkich zainteresowanych, bez wzgledu na dochdd. Utrzymano bezptatne

doradztwo prawne na terenie Sopotu.

MOPS prowadzit punkt informacji i konsultacji w spotecznosciach lokalnych. Pracownicy socjalni petnili

dyzury w spétdzielniach mieszkaniowych udzielajgc niezbednej informacji.

Prowadzono wraz Urzedem Miasta Sopotu oraz Strazg Miejska zimowg akcje informacyjng pod hastem

,Nie badz obojetny” w celu wskazania wtasciwego sposobu pomocy osobie bezdomnej.
W 2014 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie otrzymat wyrdznienie w Il Edycji

ogolnopolskiego Plebiscytu ,Urzad Przyjazny Mediom i Spoteczenstwu”, ktdrej organizatorem byta

Warszawska Grupa Doradcow PR.
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10. WYKAZ POTRZEB

W zakresie pomocy spotecznej:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

7)
8)
9)

dalszy rozwdj form wsparcia dla oséb niesamodzielnych i nieaktywnych zawodowo z powodu wieku,
rozwdj narzedzi niezbednych w pracy socjalnej i wzmacnianiu rodziny,

rozwéj indywidualnych form pracy srodowiskowej z klientem z wykorzystaniem instrumentow
aktywnej integracji,

rozwéj form wsparcia sSrodowiskowego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi i oséb z demencja,
rozwéj form wsparcia dla oséb doswiadczajacych przemocy i 0séb stosujacych przemoc,

rozwéj mieszkalnictwa chronionego dla osdéb niezaradnych zyciowo, starszych oraz z zaburzeniami
psychicznymi,

program edukacyjny w szkotach o zjawiskach spotecznych i formach wsparcia,

podnoszenie efektywnosci oddziatywan socjalnych oraz wspoétpracy z innymi podmiotami,
wzmocnienie pracy socjalnej z uwzglednieniem pracy metodg aktywizacji spotecznosci lokalnej

i organizowania sieci spotecznych.

W zakresie wspierania rodziny:

1)
2)

rozwdj narzedzi niezbednych w pracy socjalnej i wzmacnianiu rodziny,

zapewnienie dostepu do specjalistdw np. psychotraumatologa.

W zakresie systemu pieczy zastepczej:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)
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pozyskiwanie nowych kandydatéw na rodziny zastepcze,

wzmacnianie rodzinnej pieczy zastepczej,

zapewnienie $wiadczen fakultatywnych wspierajgcych funkcjonowanie rodzin zastepczych,

utworzenie nowych rodzin zastepczych zawodowych, szczegdlnie dla rodzenstw i dzieci
niepetnosprawnych,

podnoszenie kompetencji rodzin zastepczych poprzez organizacje szkolen i poradnictwo,

state podnoszenie efektywnosci oddziatywan socjalnych oraz psychologiczno — pedagogicznych,

podjecie dziatarh w kierunku uruchomienia nowych form opieki nad dzie¢mi.
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