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WPROWADZENIE

Bezdomnos¢ jest problemem spotecznym zwigzanym z wyizolowaniem i marginalizacja.
Stanowi syndrom ubdstwa — szeroko rozumianego braku, ktorego efektem jest odbieranie Swiata w
kategoriach tu i teraz oraz brak myslenia przysztosciowego™.

Problem bezdomnosci i zagrozenia nig dotyczy mieszkancow Gminy Miasta Sopotu, ktorzy
z roznych, takze niezaleznych od siebie przyczyn, znalezli si¢ w sytuacji, ktorej wltasnym staraniem
nie sg w stanie zmieni¢. Jako 0soby charakteryzujace si¢ licznymi dysfunkcjami prowadzacymi do
uposledzenia spotecznego, wymagaja wsparcia wiadz lokalnych odpowiedzialnych za wszystkich
mieszkancow niezaleznie od ich zamozno$ci i1 statusu spotecznego. Podejmowane w ramach
programu dziatania powinny by¢ szczegdtowo zaprojektowane i kompleksowe, stwarzajace osobom
zagrozonym bezdomnoscia i bezdomnym szans¢ na zmiang ich trudnej sytuacji. Sopocki Program
Przeciwdziatania Bezdomnosci 2013-2018 (Program) stanowi kompleksowy plan dzialan
profilaktycznych, interwencyjnych, oslonowych, aktywizujacych i wspierajacych osoby
doswiadczajace bezdomnosci w procesie usamodzielniania si¢ i pelnego powrotu do
spoteczenstwa. Jego celem jest podniesienie jakosci zycia osob zagrozonych bezdomnoscig i
bezdomnych poprzez stworzenie infrastruktury pomocy spotecznej odpowiadajacej na
zdiagnozowane potrzeby tych grup. Adresatami Programu sg osoby zagrozone bezdomnoscig i
bezdomne, ktore wykazuja motywacje do dzialania na rzecz poprawy swojej sytuacji, w tym
szczegllnie rodziny z dzieémi dla ktérych szybkie i kompleksowe wsparcie jest szansa na
ztagodzenie negatywnych konsekwencji pozostawania w sytuacji zagrozenia utratg dachu nad gtowa
lub bezdomnosci. Sciezka wsparcia musi jednak by¢ projektowana indywidualnie z uwzglednieniem
potrzeb 1 zasobow osoby, ktorej ma stuzy¢.

W efekcie dotychczasowych dziatan w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Sopocie
(MOPS Sopot) zostal utworzony Zesp6t Zadaniowy ds. Osob Bezdomnych, w sktad ktorego
wchodzi dwoch pracownikdéw socjalnych i1 asystent osoby bezdomnej. Zesp6t $cisle wspolpracuje z

psychologiem Dziatu Pracy Socjalnej MOPS w Sopocie.

Efektem dzialan zespotu w roku 2011/2012 bylo:
e 3 osoby (wtym 1 rodzina) zostaly wpisane na liste oczekujacych na przydziat lokalu
socjalnego,
e 14 0s6b ( w tym 1 dziecko) korzystato z systemu mieszkalnictwa wspieranego tj. z
pobytu w mieszkaniu treningowym, Domu Wspdlnotowym w Gdyni i samodzielnie
wynajmowanych pokoi,

e 6 0s6b zostalo przyjetych do Doméw Pomocy Spoleczne;j

' M. Oliwa-Ciesielska, Pietno nieprzypisania. Studium o wyizolowaniu spotecznym bezdomnych, Poznan 2004, s. 13.
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3 osoby uzyskaty §wiadczenie emerytalne z ZUS pozwalajace na usamodzielnienie

finansowe,

e 4 osoby podjety terapie uzaleznien,

e 7 0s0b ustabilizowato swoja sytuacj¢ poprzez trwate opuszczenie placoéwki dla oséb
bezdomnych,

e 5 0s0b odzyskalo petni¢ umiejetnosci spotecznych,

e 6 0sOb uzyskato orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci,

e 3 0soby podjety prace spotecznie uzyteczne,

e 6 0s0b podpisato Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego w ramach Centrum
Integracji Spolecznej w Gdansku,

e 6 0s6b podjeto zatrudnienie na otwartym rynku pracy,

e 31 klas publicznych 1 niepublicznych szkét ponadgimnazjalnych w Sopocie wzigto

udziat w warsztatach ,,Bezdomno$¢ przeciwko stereotypom” prowadzonych przez

pracownikow zespotu

W roku 2012 bylo realizowanych 25 Indywidualnych Programéow Wychodzenia z
Bezdomnosci (IPWzB) zawartych z 19 osobami bezdomnymi (14 me¢zczyzn i 3 kobiety), ponadto
praca socjalna byta prowadzona réwniez na podstawie 11 kontraktow socjalnych zawartych z 11

osobami.

Program jest zgodny z nastepujagcymi dokumentami strategicznymi:
- poziomu lokalnego:

e Planem Strategicznym Miasta Sopotu, ktérego jednym z gléwnych celéow jest dobrze
rozwinigty system infrastruktury spolecznej, a wynikajacymi z niego celami szczegdtowymi
zapobieganie bezdomnos$ci i1 ulatwianie wychodzenia z bezdomno$ci, wysoki poziom
profilaktyki uzaleznien oraz rozwdj osrodka interwencji kryzysowej;

o Strategia Integracji i Polityki Spolecznej Sopotu 2010-2015, ktorej celem jest poprawa
jakosci uslug spotecznych poprzez zmniejszanie zjawiska wykluczenia spolecznego oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia;

e Powiatowym Programem na rzecz Zatrudnienia i Spéjnosci Spolecznej 2007-2013,
ktorego priorytetami jest wyroOwnywanie szans na podjecie zatrudnienia przez osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym, wykluczone oraz dyskryminowane na rynku pracy, a
takze poprawa statusu spotecznego o0sob zagrozonych wykluczeniem oraz zwigkszenie ich

udziatu w Zyciu miasta;
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- poziomu regionalnego:

e Strategia Polityki Spolecznej Wojewodztwa Pomorskiego do 2013, ktorej celem jest
wzrost integracji spotecznej oraz poprawa infrastruktury spotecznej i systemow wsparcia
integracji spotecznej;

- poziomu krajowego:

e Strategia Polityki Spolecznej na lata 2007-2013, ktorej priorytetem jest wdrozenie

aktywnej polityki spotecznej, aktywizacja 1 mobilizacja partneréw spotecznych oraz

partnerstwo publiczno-spoteczne jako podstawa rozwoju ustug spotecznych.

Program obejmuje diagnoze¢ problemu bezdomno$ci w Gminie Miasta Sopotu oraz analize
zasoboéw MOPS Sopot i jego otoczenia, ktore mogg zostaé wykorzystane do rozwigzania problemu.
W oparciu o diagnoze wskazane zostaly cele Programu, opisane zostaty dziatania prowadzace do
ich realizacji oraz wskazniki pozwalajagce na pomiar osiggania celow. Podsumowaniem jest
wskazanie zrodet jego finansowania oraz opis procesu monitoringu osiggania celu ogdlnego i celow

szczegdtowych Programu.

Program zostal przygotowany po konsultacjach z przedstawicielami Urzgdu Miasta —
Wydzial Lokalowy, Pelnomocnikiem Prezydenta ds. Uzaleznien oraz z przedstawicielem Osrodka

Promocji Zdrowia i Terapii Uzaleznien przez Zespol MOPS Sopot w sktadzie:

Anna Jarosz — Dyrektor MOPS Sopot

Zdzistawa Lugowska — Zastepca Dyrektora MOPS Sopot

Alina Cysewska — Kierownik Dziatu Pracy Socjalnej MOPS Sopot

Maria Chlebowska — Koordynator Zespotu ds. Osob Bezdomnych MOPS Sopot
Wojciech Boduszynski — Asystent Osoby Bezdomnej MOPS Sopot

Maciej Krystian Azarewicz - Pracownik Socjalny ds. Osob Bezdomnych MOPS Sopot
Piotr Czapnik — Starszy Pracownik Socjalny MOPS Sopot

Marcin Nowakowski - Kierownik Dziatu Strategii i Rozwoju MOPS Sopot

(pkt. dotyczacy Sopockiego Inkubatora Przedsigbiorczosci
Spotecznej)
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SLOWNIK WYKORZYSTYWANYCH POJEC I TERMINOW

Osoba bezdomna wg. Ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (art. 6 p.8)

Osoba bezdomna to ,,osoba niezamieszkujagca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow o
ochronie praw lokatorow i1 mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty, w
rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci 1 dowodach osobistych, a takze osoba niezamieszkujgca
w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staly w lokalu, w ktorym nie ma mozliwosci

zamieszkania”.

Osoba bezdomna wedlug Pomorskiego Forum na rzecz Wychodzenia z BezdomnoS$ci

Osoba bezdomna to taka, ktora z roznych przyczyn, wykorzystujac wlasne mozliwosci i
uprawnienia, czasowo lub trwale nie jest w stanie zapewni¢ sobie schronienia spelniajacego
minimalne warunki pozwalajace uznaé¢ je za pomieszczenie mieszkalne. Miejsce spetniajace
warunki mieszkalne to takie, ktore nadaje si¢ do statlego przebywania bez narazania zdrowia i ktore
umozliwia zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych: noclegu, zachowania higieny osobistej,

sporzadzania positkow.

Osoba zagrozona bezdomnoscia

1. posiadajagca prawo do lokalu, ktora z powodu zaleglosci czynszowych, orzeczonego nakazu
eksmisji, choroby, bezrobocia, alkoholizmu, przestgpczosci, odrzucenia lub braku opieki ze strony
najblizszych, rozwodu lub trwalego rozpadu wigzi formalnych lub nieformalnych, prostytucji,
przemocy w rodzinie nie jest w stanie wlasnym staraniem zabezpieczy¢ dotychczasowego miejsca
zamieszkania oraz uzyskac lokalu socjalnego.

2. nieposiadajaca prawa do lokalu a zamieszkujaca w lokalach mieszkalnych na zasadach wynajmu,
uzyczenia lub czasowego pobytu u rodziny, ktora z powodu choroby, bezrobocia, alkoholizmu,
przestepczosci, odrzucenia lub braku opieki ze strony najblizszych, rozwodu lub trwalego rozpadu
wigzi formalnych lub nieformalnych, prostytucji, przemocy w rodzinie nie jest w stanie wlasnym

staraniem utrzymac¢ dotychczasowego miejsca pobytu.

Syndrom bezdomnosci

Syndrom bezdomnosci to psychologiczny mechanizm podtrzymujacy bezdomnos$¢ i utrudniajacy
zaangazowanie osoby go doswiadczajacej w zmian¢ swojej trudnej sytuacji zyciowej. Istotg
syndromu bezdomnosci jest zachwianie rownowagi pomiedzy potrzebg zaleznosci a potrzeba

rozwoju i autonomii.
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Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci wg. Ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. (art. 49 p. 1)

Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci (IPWzB) ma wspiera¢ osob¢ bezdomng w

rozwigzywaniu jej problemow zyciowych, w szczegolnosci rodzinnych i mieszkaniowych oraz
pomoc W uzyskaniu zatrudnienia. IPWzB jest opracowywany wspolnie przez pracownika
socjalnego i1 osobe¢ bezdomng w oparciu o jej sytuacje i mozliwoséci. Pomoc udzielana w ramach

IPWzB musi by¢ dostosowana do realnych potrzeb i stuzy¢ osiggnieciu zalozonych celow.

Kontrakt socjalny wg. Ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (art. 6 p. 6)

Kontrakt socjalny stanowi pisemng umow¢ zawartg z osobg ubiegajaca si¢ o pomoc, okreslajaca
uprawnienia 1 zobowigzania stron umowy, w ramach wspolnie podejmowanych dziatan

zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny.

Streetworking

Streetworking (praca uliczna) jest narzedziem pomocy spotecznej wobec tych beneficjentow, ktorzy
z réznych przyczyn sami nie zglaszajg si¢ do instytucji pomocowych z powodu niewiedzy lub
uwarunkowan spolecznych. Streetworking jest pomocny w ustaleniu ilosci os6b bezdomnych na
terenie Sopotu 1 miejsc niemieszkalnych, w ktérych stale przebywaja osoby bezdomne.
Streetworkerzy pracujac przez minimum 5 dni w tygodniu, uczestnicza w zyciu osob bezdomnych,
ucza si¢ zasad ich funkcjonowania a przez to oddziatuja na nich, stajg si¢ ich rzecznikiem
informujagc m.in. o mozliwosciach pomocowych, motywuja do zmian lub stosujg krotkie

interwencje terapeutyczne.

Asystent osoby bezdomnej lub zagrozonej bezdomnoscia

Asystowanie osobie bezdomnej lub zagrozonej bezdomno$cig to metoda pracy oparta na
indywidualnym towarzyszeniu i wspieraniu 0soby zmotywowanej do osiggania samodzielnosci
zyciowej, zgodnie z obrang przez nig droga dochodzenia do tego celu, w czasie jakiego ta osoba
potrzebuje. Asystent towarzyszy klientowi w rozwigzywaniu probleméw dnia codziennego,
motywuje i dopinguje go do podejmowania dziatan majacych na celu poprawe i zmiang jego
sytuacji socjalno-bytowej oraz monitoruje postepy w realizacji kontraktu socjalnego/IPWzB.

Asystent stanowi wsparcie dla pracownikow socjalnych.

Asystent rodziny

Asystent rodziny jest osobg, ktora pracujac regularnie z rodzing prowadzi z nig trening budzetowy,

zywnosciowy, prowadzenia gospodarstwa domowego, a takze kompetencji wychowawczych.
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Celem dziatania asystenta jest przekazanie czlonkom rodziny, z ktéra pracuje prawidlowych
wzorcow, podniesienie ich samooceny, wyrobienie u nich prawidtowych nawykow higienicznych, a

w efekcie pracy pozostawienie dzieci w rodzinach naturalnych.

Trener motywator - terapeuta

Trener motywator - terapeuta motywuje i wspiera osoby bezdomne i zagrozone bezdomnos$cia
uczestniczace w grupie wsparcia do podjecia dziatan w celu zmiany swojej sytuacji zyciowe].
Dodatkowo w przypadku, gdy jest to wskazane, motywuje do podjecia lub kontynuacji terapii

uzaleznien.

Reintegracja spoleczna wg Ustawy o zatrudnieniu socjalnym z 13 czerwca 2003 r. (art. 2 p. 4)

Reintegracja spoleczna to dziatania, w tym rowniez o charakterze samopomocowym, majace na celu
odbudowanie i podtrzymanie (...) umiej¢tnos$ci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i

pelnienia rdl spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.

Reintegracja zawodowa wg Ustawy z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (art. 2 p. 5)

Reintegracja zawodowa to dzialania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie (...) zdolno$ci do

samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy.

Klub Integracji Spolecznej wg Ustawy o zatrudnieniu socjalnym z 13 czerwca 2003 r. z pozn.

zm. (art. 18)

Art. 18 1. Gmina lub organizacja pozarzagdowa prowadzace reintegracj¢ zawodowa 1 spoteczng (...)

moga prowadzi¢ klub integracji spoleczne;.

2. W klubach integracji spotecznej mozna organizowac¢ w szczegolnosci:

1) dziatania majace na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas okreslony lub na czas wykonania
okreslonej pracy, w pelnym lub niepelnym wymiarze czasu pracy u pracodawcow, wykonywania
uslug na podstawie umow cywilnoprawnych oraz przygotowanie do podjecia zatrudnienia;

2) prace spolecznie uzyteczne;

3) roboty publiczne;

4) poradnictwo prawne;

5) dzialalnos¢ samopomocowag w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych i socjalnych.

(...)

4. Warunkiem uczestnictwa w klubie integracji spotecznej jest realizacja kontraktu socjalnego, o
ktorym mowa w przepisach o pomocy spoteczne;.

Centrum Integracji Spolecznej wg Ustawy o zatrudnieniu socjalnym z 13 czerwca 2003 r. z

pozn. zm. (art. 3)
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Art. 3. 1. Centrum integracji spotecznej (...) jest jednostka organizacyjng realizujacg reintegracje
zawodowg 1 spoteczng przez nastepujace ustugi:

1) ksztalcenie umiejetnosci pozwalajagcych na pelnienie rol spotecznych 1 osigganie pozycji
spotecznych dostepnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu;

2) nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub
podwyzszanie kwalifikacji zawodowych;

3) nauke¢ planowania Zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, zwlaszcza przez mozliwosé
osiggniecia wtasnych dochodéw przez zatrudnienie lub dziatalnos¢ gospodarcza;

4) uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi §rodkami pieni¢znymi.

Mieszkanie wspierane - Mieszkanie chronione wg Ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12
marca 2004 r. (art. 53 p.2)

Mieszkanie chronione jest forma pomocy spotecznej przygotowujacg osoby tam przebywajace, pod

opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub zastepujaca pobyt w placdéwce
zapewniajacej catodobowa opieke. Mieszkanie chronione zapewnia warunki samodzielnego
funkcjonowania w $rodowisku, w integracji ze spoleczno$cig lokalng. Na potrzeby Programu
zostato przeznaczone dla 0sob bezdomnych jako mieszkanie wspierane, ktorego celem jest nabycie
przez osoby bezdomne/rodziny umiejetnosci zycia spotecznego i zawodowego. Okres pobytu w
lokalu wspieranym zalezy od ustalonego indywidualnie planu dostosowanego do mozliwosci i

zasobow klienta oraz gminy.

Lokal treningowy

Lokal treningowy to mieszkanie lub pokdj ulatwiajagcy nabywanie osobom bezdomnym
umiejetnosci zycia spolecznego i zawodowego, oraz ustabilizowanie sytuacji w celu uzyskania
samodzielno$ci zyciowej. Lokal taki moze by¢ pozyskany na wolnym rynku w drodze
dofinansowywanego wynajmu. Skorzystac z takiej formy wsparcia mogg tylko osoby bezdomne lub
zagrozone bezdomnoscig realizujace Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci lub
kontrakt socjalny.

W ramach lokalu treningowego prowadzone jest wsparcie w nast¢pujacych obszarach:

- trening budzetowy

- samoobstugi i1 zaradnos$ci zyciowej

- nawigzywania i utrzymywania kontaktéw spotecznych

- aktywnosci 1 odpowiedzialnos$ci

- umiejetnosci rodzicielskich

- aktywizacji nakierowanej na znalezienie i utrzymanie zatrudnienia
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Mieszkanie socjalne

Mieszkanie socjalne to lokal nadajacy si¢ do zamieszkania ze wzgledu na wyposazenie i stan
techniczny, ktoérego powierzchnia pokoi przypadajgca na cztonka gospodarstwa domowego najemcy
nie moze by¢ mniejsza niz 5 m?, a w przypadku jednoosobowego gospodarstwa domowego 10 m?

przy czym lokal ten moze by¢ o obnizonym standardzie.

PODSTAWA PRAWNA PROGRAMU

Podstawg prawna Programu jest Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r.
Art.7. Pomocy spotecznej udziela si¢ osobom i rodzinom w szczegdlno$ci z powodu:

(3) bezdomnosci;
Art. 15. Pomoc spoleczna polega w szczegodlnos$ci na:

1) przyznawaniu i wyplacaniu przewidzianych ustawg swiadczen;

2) pracy socjalnej;

3) prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalne;j;

4) analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy Spotecznej;

5) realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych;

6) rozwijaniu nowych form pomocy Spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb

Art. 17. 1. Do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy:

1) opracowywanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ze
szczegolnym uwzglednieniem programow pomocy spolecznej, profilaktyki 1
rozwigzywania problemow alkoholowych 1 innych, ktorych celem jest integracja oséb 1
rodzin z grup szczegodlnego ryzyka

Art. 17. 2. Do zadan wlasnych gminy nalezy:
4) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajacych z rozeznanych

potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych.

AKTY PRAWNE MAJACE ZASTOSOWANIE W REALIZACJI PROGRAMU

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. Nr 122, poz. 1143 z p6zn. zm.),
Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111 poz. 535, z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99,
poz.1001),

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu

alkoholizmowi (Dz. U. Nr 147, poz.1231 z p6zn. zm.),
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Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych (Dz. U. Nr 123, poz. 776 z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U.
Nr 179, poz. 1485 z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 21.06.2001 r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i O
zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2005 r. Nr 31 poz. 266)

Uchwata Nr XIX/257/2008 Rady Miasta Sopotu z dnia 26 wrze$nia 2008 r. w sprawie zasad

wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Miasta Sopotu.

DIAGNOZA

Pomoca Zespotu ds. Osob Bezdomnych MOPS Sopot w roku 2012 objetych zostato 137
osob bezdomnych oraz 62 osoby bezdomne w formie wylacznej pracy socjalnej. Ostatnie
zameldowanie w Sopocie miaty 115 z nich. W sopockiej populacji 0s6b bezdomnych dominuja
mezezyzni — 87,6% (113 osob), kobiet jest tylko 16. Najwickszy odsetek (58%) posiada
wyksztalcenie podstawowe. Dominujacym przedziatem wiekowym jest przedziat od 40 do 60 lat.
Najmlodsza dorosta osoba bezdomna ma 19 lat, a najstarsza ponad 80 lat. Glownym zrodiem ich
utrzymania sg zasitki z pomocy spotecznej oraz prace dorywcze i zbieractwo. Okolo 50% oséb
otrzymuje staly zasilek z pomocy spotecznej. Tylko 30 jest zarejestrowanych jako bezrobotne lub
poszukujace pracy. Prawie 51% posiada orzeczenie o niepelnosprawnosci lub grupe
inwalidzka.

Bezdomno$¢ jest problemem przy ktorego analizie, szczegdlnie w kontek$cie szukania
rozwigzan, istotnym jest czas pozostawania w bezdomno$ci. Marek Jazdzikowski dzieli
bezdomnos¢ na pigé faz. Pierwsza, okreslana jako wstepna, trwa do 2 lat i charakteryzuje sie przede
wszystkim brakiem stalego miejsca noclegu. W tej fazie osoba bezdomna traktuje swoja sytuacje
jako przejsciowa, unika noclegowni i schronisk. Faza ostrzegawcza oscyluje migdzy okresem 2 a 4
lata. Osoba bezdomna w tej fazie swoja sytuacje postrzega jako tymczasowa, ale wzrasta stopien jej
identyfikacji ze Srodowiskiem 0sob bezdomnych. Faza adaptacyjna trwa od 4 do 6 lat. Czlowiek w
fazie adaptacyjnej jest silnie zwigzany ze strukturami srodowiska 0s6b bezdomnych, orientuje si¢ w
zasadach postgpowania, zna hierarchi¢ i wie gdzie mozna otrzyma¢ niezbgdna pomoc. Faza
chroniczna trwajgca od 6 do 10 lat charakteryzuje si¢ petnym przystosowaniem do warunkéw
bezdomnosci. Ostatnia faza bezdomnos$ci okreslana jako trwata dotyczy osob, ktore pozostajg w
bezdomnosci powyzej 10 lat. Charakteryzuje si¢ ona utrata motywacji do podejmowania prob

wyjscia z bezdomnoS$ci, rezygnacja z ambicji 1 zainteresowan. Najwiekszy odsetek o0s6b
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bezdomnych korzystajacych ze wsparcia MOPS Sopot, to osoby bezdomne od ponad 10 lat
(ponad 60%), co oznacza ze znajdujg si¢ w ostatniej - trwatej - fazie bezdomnosci.

MOPS Sopot udzielit w roku 2012 pomocy w formie schronienia 69 osobom, w tym 5
kobiety. Schronienie byto zapewniane w placowkach o standardzie noclegowni i schroniska na
terenie Miasta Gdansk, Miasta Gdynia oraz w schronisku i osrodku opiekunczym AGAPE w
Nowym Stawie i Szawaldzie k. Malborka W procesie usamodzielniania si¢ w mieszkaniach
treningowych przebywato 14 oséb. W miejscach niemieszkalnych (altany dziatkowe, $mietniki,
zsypy, klatki schodowe) przebywato narastajagco 112 oso6b, ktore mimo czegstego kontaktu podczas
patroli pracownikow MOPS Sopot 1 stuzb miejskich odmoéwity przyjecia skierowania do placowki.
W tej grupie jedynie 45,92% czyli 41 osoby posiadaty ostatnie stale miejsce zameldowanie na
terenie Sopotu. W okresie jesienno — zimowym w miejscach niemieszkalnych na terenie miasta
przebywa ok. 60 osob, ktore mimo trudnych warunkow atmosferycznych nie sg zainteresowane
pobytem w schronisku. Prawie potowa z nich to osoby spoza terenu Sopotu.

W roku 2008 pomocy z powodu bezdomnosci MOPS Sopot udzielit 113 osobom, w roku
2009 — 136, w roku 2010 — 139, w roku 2011 — 129, a w roku 2012 - 137. Wahania liczby 0sob
bezdomnych sg niewielkie, wynika to prawdopodobnie z faktu zwigkszonych dziataniami Zespotu
ds. Os6b Bezdomnych skierowanymi do populacji os6b bezdomnych, oraz poszerzeniem zakresu
roznych form i narzedzi pracy zmierzajagcych do zmniejszenia skali wykluczenia spotecznego i
nowego naptywu osob bezdomnych, pierwszorocznych. Wykres obrazuje zmiany w iloSci 0sob,

ktore w latach 2006-2021 otrzymaty z MOPS Sopot pomoc w powodu bezdomnosci.

Liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy z powodu
bezdomnosci w latach 2006-2012
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Wykres 1. Liczba rodzin, ktérym MOPS Sopot udzielit pomocy z powodu bezdomnosci w latach 2006-2012
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Najczestszymi przyczynami bezdomnosci w Sopocie byta eksmisja, czyli prawny nakaz
opuszczenia lokalu wydany glownie w zwigzku z zadluzeniem oraz zbycie mieszkania bez
mozliwosci kupna lub zabezpieczenia innego lokalu. Inne przyczyny to brak mozliwosci powrotu
do miejsca zamieszkania lub szans na uzyskanie innego lokalu po opuszczeniu zaktadu karnego,
szpitala psychiatrycznego, placowki opiekunczo-wychowaweczej, likwidacji hoteli pracowniczych
oraz rozpad rodziny, zerwane wi¢zi formalne, brak kontaktu i wsparcia ze strony czlonkéw rodziny,
przemoc w rodzinie, a takze uzaleznienie od alkoholu lub innych srodkow psychoaktywnych.

Portret zbiorowosci osob bezdomnych przebywajacych w Sopocie tworzg roéwniez wyniki
badania zleconego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, ktore zostalo
przeprowadzone w nocy z 7 na 8 lutego 2013 r. W zwiazku z lokalizacja placowek zapewniajacych
schronienie poza terenem Sopotu, do wynikdéw badania nie zostaty wlaczone osoby przebywajace w
schroniskach, noclegowniach czy placowkach opieki oraz osoby korzystajace z ogrzewalni.
Analizie poddane zostaly jedynie wyniki zebrane wsrdéd 97 os6b bezdomnych przebywajacych
w chwili badania na terenie Gminy Miasta Sopotu. Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych to
mezczyzni 73%), kobiety wraz z dzie¢mi stanowily jedynie 27% respondentow. W Sopocie
ostatnie zameldowanie mialy tylko 52 osoby. Najwiecej 0sob bezdomnych wskazato jako swoje
aktualne miejsce pobytu miejsca niemieszkalne (72,16%), a 27,84% mieszkania wspierane.
Uzupelnieniem obrazu populacji oséb bezdomnych sg wyniki badan socjodemograficznych
zleconych i organizowanych co dwa lata przez Pomorskie Forum Wychodzenia z Bezdomnosci w
Gdansku. Wyniki w poszczegolnych latach: 2001- 24 osoby, 2003 — 26 0sdb, 2005 — 20 osob, 2007
— 12 o0s6b, 2009 — 60 os6b , 2011 — 109 oséb. W odroznieniu od lat poprzednich (badanie
realizowane co dwa lata) bylo to badanie catodzienne (poprzednio tylko godziny wieczorne),
przeprowadzone rowniez w jadtodajni 1 miejscach niemieszkalnych, a wigc wynikow uzyskanych
w poszczegolnych badaniach nie mozna poréwnac.

Dodatkowym obraz populacji oséb bezdomnych daja wyniki badania MOPS Sopot
przeprowadzonego 6 kwietnia 2009 r. w jadlodajni prowadzonej w Sopocie przez Caritas
Archidiecezji Gdanskiej (Caritas). Pokazaly one, iz sposrod 137 osob korzystajacych w dniu
badania z positku, 72% to osoby bezdomne (98 o0sob). 49 % (67 oséb) to osoby bezdomne spoza
Sopotu za dziatania pomocowe i prace socjalng na rzecz ktorych, odpowiedzialne byty osrodki
pomocy spotecznej wlasciwe ze wzglgdu na miejsce ich ostatniego zameldowania.

Badanie przeprowadzone w jadtodajni Caritasu pozwolito takze przeanalizowaé grupe osob
zagrozonych bezdomnoscig (39 osob). Ich $rednia wieku wynosita 58 lat. Potowa z nich (20 z 39
0sob) zameldowanych bylto na terenie Sopotu. Praktycznie wszystkie (19 z 20 os6b) deklarowaty, ze
zamieszkujg na terenie Sopotu. 11 ankietowanych posiadato orzeczony stopien niepetnosprawnosci.
Kolejnym dzialaniem diagnostycznym przeprowadzonym 8 czerwca 2010 roku przez pracownikoéw

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie w stolowce Caritas bylo badanie ilosci 0sob
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korzystajacych z positkow. W sumie z darmowego positku skorzystato 185 oséb, w tym 74 osoby z
terenu Sopotu. Porownanie wynikéw obu badan pokazato, ze liczba 0s6b korzystajacych z positkow

w stotowce Caritas wzrosta o 48 0s6b czyli 0 0k.35%

ANALIZA

ANALIZA ZASOBOW MOPS Sopot

MOPS Sopot w ramach prowadzonych dziatan obejmuje wsparciem osoby bezdomne i
zagrozone bezdomnos$cig przebywajace na terenie Gminy Miasta Sopotu. Zasoby kadrowe MOPS
Sopot obejmujg Dziat Pracy Socjalnej, w ktorym funkcjonujg Zespot Pracy Socjalnej, Zespot ds.
Rodzin w sktad ktorego wchodzi 3 asystentow rodziny i 2 pracownikow socjalnych, ktore m.in.
pracuja z osobami zagrozonymi bezdomnos$cig. Zespot ds. Osob Bezdomnych w sktadzie: dwdch
pracownikéw socjalnych, jednego asystenta osob bezdomnych. Ponad to w Dziale Pracy Socjalnej
zatrudniony jest na state psycholog.

Pracownicy MOPS Sopot zajmujacy si¢ problemem bezdomnosci prowadzg dziatania:

1. interwencyjne, ewidencyjne i informacyjne majace na celu szybki i skuteczny kontakt z
osobami bezdomnymi:
a) caloroczne patrole — 1 x w tygodniu (caly rok) i 2 x w tygodniu (okres zimowy), oraz
codziennie podczas bardzo niskich temperatur i trudnych warunkow
atmosferycznych;

b) wudzial w badaniu socjodemograficznym organizowanym przez Pomorskie Forum na

Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci - 1 X na dwa lata (ostatnie badanie w XII 2011

r.) i organizacja badan wtasnych (badanie w 1V 2009 i badanie VI 2010);

c) streetworking w okresie letnim — finansowany ze §rodkow Pelnomocnika Prezydenta
Miasta Sopotu ds. Uzaleznien;

d) kierowanie do placowek $wiadczacych opieke w zakresie schronienia;

e) udzial w pracach Zespotu Szybkiego Reagowania przy MOPS Sopot uruchamianego
w przypadkach wymagajacych interwencji.

f) prowadzenie zaje¢ z miodzieza szkolng w ramach cyklu spotkan na temat
,Bezdomnos¢ — przeciwko stereotypom”

2. aktywizujace:

a) motywowanie i pomoc w odtworzeniu utraconych dokumentow np. dowodu
osobistego czy dokumentacji emerytalno-rentoweyj;

b) motywowanie do podjecia i realizacji terapii (w przypadku oséb uzaleznionych);

c) motywowanie do rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy i podjecia zatrudnienia;
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d)

e)

f)
9)

motywowanie do ubiegania si¢ o uzyskanie orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci
w Powiatowym Zespole ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci;

motywowanie do podjecia dziatan zmierzajagcych do umorzenia zaleglosci
alimentacyjnych (kierowanie do prawnika MOPS Sopot w razie potrzeby);

pomoc psychologiczna psychologa Dziatu Pracy Socjalnej MOPS Sopot;
zabezpieczenie wsparcia asystenta o0soby bezdomnej w realizowaniu dziatan

aktywizujacych.

3. utrwalajgce efekty aktywizacji:

a)

b)

zawieranie Indywidualnych Programow Wychodzenia z Bezdomnosci dajacych
mozliwo$§¢ usamodzielnienia poprzez wynajecie pokoju, pobyt w lokalu
treningowym lub w mieszkaniu chronionym-wspieranym, pomoc finansowag MOPS
Sopot oraz wsparcie asystenta osoby bezdomnej, ktory czuwa nad prawidtowym
funkcjonowaniem i readaptacja spoleczna;

motywowanie do zlozenia wniosku o przydziat lokalu socjalnego i opiniowanie
wniosku do Wydziatu Lokalowego Urzedu Miasta w Sopocie na podstawie stopnia

realizacji Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomno$ci.

4. wspierajagce W procesie usamodzielniania klienta posiadajacego staty dochod,

uregulowane sprawy formalne i zdrowotne oraz state/wlasne miejsce zamieszkania — staty

meldunek, a takze samodzielnie kierujgcego sprawami zycia codziennego i zintegrowanego

ze spotecznoscig lokalng.

Zadaniem Zespotu ds. Osob Bezdomnych jest prowadzenie i koordynowanie dziatan

skierowanych do $rodowiska oséb bezdomnych, udzielanie pomocy osobom bezdomnym oraz

wspotpraca ze stuzbami miejskimi na rzecz przeciwdzialania 1 rozwigzywania problemu

bezdomnosci.

Asystent osoby bezdomnej pracuje pod kierunkiem koordynatora Zespotu ds. Osob

Bezdomnych.

Jego zadaniem jest towarzyszenie osobie bezdomnej w rozwigzywaniu problemow

dnia codziennego, motywowania i dopingowania do podejmowania dziatah majacych na celu

popraw¢ 1 zmian¢ swojej sytuacji socjalno-bytowej oraz monitorowania postepéw na drodze

realizacji programu wychodzenia z bezdomnosci.

Praca asystenta osoby bezdomnej skupia w sobie kilka celow takich jak:

- zapewnienie indywidualnego podejscia

- wzbudzanie zaufania u klienta i dawanie mu poczucia bezpieczenstwa

- aktywne stuchanie i wydobywanie mocnych stron klienta

umiejetne okreslenie we wspotpracy z klientem celow, prowadzacych do odzyskania

samodzielnos$ci zyciowe;]

- umiejetne okreslenie potencjatu i zasobow klienta
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- pobudzenie do aktywnego poszukiwania pracy i odzyskiwania samodzielnos$ci zyciowej

- motywowanie do podjecia zatrudnienia i utrzymania pracy

- zmienianie w $rodowisku lokalnym obrazu osoby bezdomnej, przy jednoczesnej walce ze

stereotypem osoby bezdomnej.

Asystent osoby bezdomnej w gtéwnej mierze wspiera dzialania pracownika socjalnego

ds. 0s6b bezdomnych skierowane na rozwigzywanie probleméw osob bezdomnych korzystajacych z
pomocy MOPS w Sopocie a takze pomaga w dzialaniach skierowanych wobec $rodowiska osob
bezdomnych przebywajacych na terenie Sopotu.

Zadaniem psychologa zajmujgcego si¢ osobami bezdomnymi jest prowadzenie z nimi pracy
opartej o diagnoze ich stanu psychicznego, rozpoznanie ich potrzeb i obaw oraz analiza ich Zrodet,
zwigkszanie - W wyniku prowadzonej pracy - swiadomosci wyzszych potrzeb oraz aktywizowanie i
motywowanie do podejmowania dziatan majgcych na celu poprawg ich trudnej sytuacji zyciowej i
podniesienie jako$ci zycia.

MOPS Sopot obok pracy socjalnej, dziatan interwencyjnych i profilaktycznych pokrywa
osobom bezdomnym koszt pobytu w placoOwce zapewniajgcej schronienie. Kwota wydatkéw na
schronienie w roku 2012 wyniosta 222 008 PLN i zmalala 0 32,11% w stosunku do 2011 roku.
Zmniejszenie wydatkow wynika z. m.in. bardziej restrykcyjnego egzekwowania i przestrzegania
regulamindéw obowigzujacych na terenie placowek dla oséb bezdomnych, oraz zwickszonego
monitoringu, nad tymi zadaniami, prowadzonego przez pracownikow socjalnych. Dodatkowym
powodem zmniejszenia si¢ kwoty wydatkéw na schroniska jest fakt przebywania osob objetych
Indywidualnym Programem Wychodzenia z Bezdomno$ci w mieszkaniach chronionych i
Korzystanie z pomocy w formie zasitkow celowych — kwota ta wyniosta 79 841, 15 zt. Sredni
dzienny koszt pobytu jednej osoby w placowce w roku 2012 w zalezno$ci od standardu i ilosci
positkow wyniost od 20,50 PLN do 39 PLN.

Tabela prezentuje zestawienie danych dotyczacych liczby os6b bezdomnych, ktore
skorzystaty z jakiejkolwiek pomocy MOPS Sopot w latach 2007-2021 oraz liczbe os6b, ktore w tym

okresie korzystaty ze wsparcia w postaci schronienia.

WYSZCZEGOLNIENIE 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Liczba 0sob bezdomnych, ktore skorzystaty z jakiejkolwiek 113 113 136 139 129 137
formy pomocy
-7,2% +6,2%
- [0) [0) 0, o) ) ’
Procentowy wzrost/spadek w stosunku do roku poprzedniego 11.7% 0% +204% | +2.2%
; 5 5 i 75 69
Liczba 0s6b bezdomnych, ktore skorzystaty z pomocy w formie 74 78 89 87
schronienia
o 0 0 0 -13,80% | -8,00%
Procentowy wzrost/spadek w stosunku do roku poprzedniego -108% | +54% ) +141% |-2.3%

Tabela nr 1. Liczba 0s6b bezdomnych korzystajacych z pomocy MOPS Sopot w latach 2007 — 2012.
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Duzg wage MOPS Sopot przywigzuje do profilaktyki bezdomnos$ci prowadzonej np. poprzez
monitorowanie zadluzen mieszkan, wzrost zadtuzen grozi bezdomnoscig ich lokatoréw. Pracownicy
socjalni udzielaja osobom zagrozonym bezdomnoscig niezbednego wsparcia. Stata wspoOtpraca w
tym zakresie prowadzona jest z Wydziatem Lokalowym Urzedu Miasta w Sopocie.

Narzedzia wsparcia osob bezdomnych wypracowywane i zapewniane sg réwniez przez
projekty, ktorych Liderem lub Partnerem jest MOPS Sopot. Ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki realizowany jest projekt systemowy
,Przyszto§¢ w Twoich rekach”, ktorego celem jest zwickszenie szans na rynku pracy osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez kompleksowe dzialania o charakterze
edukacyjnym, doradczym i psychologicznym.

MOPS Sopot, jako cztonek Pomorskiego Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci
(PFWB), bierze udziat w projekcie systemowym ,,Tworzenie i rozwijanie standardow jakosci ustug
pomocy 1 integracji spotecznej”, ktéorego Liderem jest Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich.
Zadaniem PFWB jest standaryzacja pracy z osobami bezdomnymi w tym: opracowanie modelu
,,Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci” stanowigcego model wystandaryzowanych
ustug kierowanych do oséb bezdomnych w sze$ciu obszarach: zdrowia, pracy socjalnej, edukacji i
zatrudnienia, mieszkalnictwa i pomocy doraznej, streetworkingu i partnerstw lokalnych. Standardy
maja by¢ sktadnikiem modelu integracji spotecznej i zawodowej 0sdb bezdomnych, stosowanego w
lokalnych strategiach rozwigzywania i tagodzenia skutkow bezdomnosci.

Jako dziatania skierowane do 0sob zagrozonych bezdomno$cig w MOPS Sopot realizowany
jest od 2006 r. projekt "Asystent Rodziny", ktorego celem jest wyrdwnanie umiej¢tnosci
spotecznych niezbednych do prawidtowego funkcjonowania rodziny, w tym wypracowanie nawyku
regulowania optat mieszkaniowych. W 2012 r. projektem objete zostaty 25 rodziny. Wymiernym
efektem jest liczba 15 dzieci, ktore dzigki dziataniom asystentek rodziny i wspotpracujacych z nimi
pracownikow socjalnych pozostalty w srodowisku rodzinnym a nie znalazly si¢ w systemie opieki
zastepczej. W sumie asystentki pracowaly z 52 osobami w wieku do 18 lat. Tabela stanowi

Zestawienie zmian jakosciowych bedacych efektem projektu ,,Asystent Rodziny” w roku 2012.

Osiagniete rezultaty miekkie projektu ,,Asystent Rodziny” Liczba rodzin
Wdrozenie hawyku regulowania optat mieszkaniowych 22
Podjecie dziatan prawnych w rodzinach, w ktérych wystepowata przemoc 3
Zwigkszenie dbalos¢ o higiene mieszkania i dzieci 23
Wdrozenie nawyku realizowania obowigzku szkolnego 25
Wdrozenie nawyku dbania o higien¢ osobistg 23

Tabela 2. Rezultaty projektu MOPS Sopot ,,Asystent Rodziny” w roku 2011.
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W latach 2005-2008 MOPS Sopot byt partnerem projektu ,,Agenda Bezdomnosci — Standard
Aktywnego Powrotu na Rynek Pracy” realizowanego w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL,
ktorego celem bylo zwigkszenie szans 0s6b bezdomnych i1 zagrozonych bezdomnoscig na
przywrocenie samodzielnosci spolecznej, w tym powrdt na rynek pracy poprzez wypracowanie i
wdrozenie kompleksowego systemu reintegracji spotecznej i zawodowe;.

Od roku 2001 przeprowadzane jest co dwa lata badanie socjodemograficzne populacji oséb
bezdomnych w Sopocie, ktoére pozwala zebra¢ dane obrazujace skale¢ i wymiary problemu.
Koordynatorem badania jest Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnos$ci, w ktorego

pracach MOPS Sopot aktywnie uczestniczy.

ANALIZA ZASOBOW OTOCZENIA MOPS Sopot

MOPS Sopot wspoétdziata w zakresie profilaktyki problemu bezdomnosci, dzialan
interwencyjnych oraz pracy z osobg bezdomna na rzecz jej wyjscia z bezdomnosci zaréwno z
instytucjami sektora publicznego, jak i z organizacjami pozarzadowymi. Wspélpraca obejmuje
nastepujace podmioty:

- Urzad Miasta Sopotu — Wydziat Lokalowy,

- Urzad Miasta Sopotu — Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej,

- Straz Miejska w Sopocie,

- Komende Miejska Policji w Sopocie,

- Caritas Archidiecezji Gdanskiej w Sopocie,

- Pelnomocnika Prezydenta Miasta Sopotu ds. Uzaleznien,

- Osrodek Promocji Zdrowia Centrum Terapii Uzaleznien w Sopocie,
- Powiatowy Urzad Pracy w Gdyni,

- Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci,

- Organizacje pozarzadowe dziatajace w obszarze bezdomnosci zrzeszone w Pomorskim
Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci,

- zespot Kuratorow Sadowych Sadu Rejonowego w Sopocie.

Synchronizacja i wspodlne planowanie dzialan jest niezbedne do wilasciwego
wykorzystania dostepnych zasobow na rzecz tagodzenia skutkéw i trwalego wychodzenia z
bezdomnosci. Wspotdziatanie w oparciu o te same cele, daje gwarancje osiagniecia oczekiwanych
rezultatow. Niezbedne zatem jest skonstruowanie 1 podpisanie uméw partnerskich w zakresie
przeciwdziatania 1 rozwigzywania problemu bezdomnos$ci zawierajacych jasny podzial zadan oraz
zaprojektowanie efektywnego systemu komunikacji 1 wymiany informacji pomiedzy

wspolpracujgcymi podmiotami.
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W zakresie dzialan interwencyjnych, gtéwnie w miejscach niemieszkalnych, MOPS Sopot
prowadzi statg wspolprace z Policja i Straza Miejska w Sopocie. Co tydzien przeprowadzane sg
lustracje miejsc niemieszkalnych przez pracownikow MOPS Sopot zajmujacych si¢ problemem
bezdomnosci W asys$cie Policji lub Strazy Miejskiej. W okresie zimowym ilo$¢ patroli jest
zwigkszana do 3 tygodniowo. Nalezy jednak udoskonali¢ zasady wspoétdziatania i doprecyzowac
podziat odpowiedzialnosci.

Do obowiazkowych zadan gminy nalezy zapewnienie schronienia osobom tego
potrzebujacym. Gmina Miasta Sopotu nie posiada wiasnych placéwek oferujacych schronienie,
potrzeby w tym zakresie zaspokaja wspolpracujgc z podmiotami prowadzacymi placowki na terenie
sasiednich gmin i pokrywajac koszty pobytu w nich oséb bezdomnych z terenu Sopotu. W roku
2012 r. osoby bezdomne, ktére otrzymaly pomoc w formie schronienia przebywaly w 5
placowkach, gtéwnie zlokalizowanych na terenie Gminy Miasta Gdanska. Sredniomiesiecznie w

roku 2012 schronienie zapewniano 32 osobom.

NAZWA I ADRES PLACOWKI ZAPEWNIAJACEJ SCHRONIENIE

1. | Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych AGAPE

Szawald — schronisko

2. | Towarzystwo Wspierania Potrzebujagcych PRZYSTAN

Gdansk, ul. Mostowa la — noclegownia

3. | Noclegownia Sw. Brata Alberta

Gdansk, ul. Zaglowa 1 — noclegownia

4. | Stowarzyszenie Opiekunczo-Resocjalizacyjne PROMETEUSZ
Gdansk, Ul. Sucharskiego 1 — schronisko

5. | Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne

Gdynia, ul. Zamenhofa 13 a — schronisko w Gdyni, Ul. Jana z Kolna 28 i Wielu, ul. Derdowskiego 32a

Tabela 3. Zestawienie placowek zapewniajacych schronienie osobom bezdomnym w 2012 r.

W sumie na schronienie w roku 2012, jak zostalo to wskazane w opisie zasobé6w MOPS
Sopot, przeznaczono 222 008 PLN, przy czym w roku 2011 z tej formy pomocy skorzystato 69
osoOb, rok wczesniej 75.

Oprocz schronienia w formie noclegowni lub schroniska, do konca roku 2012 roku osoby
bezdomne mogty korzysta¢ z ogrzewalni zlokalizowanej w Gdansku przy ul. Podwale Grodzkie 2G
prowadzonej przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie a od 1 stycznia
2013 w ogrzewalni Towarzystwa Wspierania Potrzebujacych ,,Przystan” w Gdansku przy ulicy
Mostowej 1la. W roku 2009 MOPS Sopot dofinansowat dziatanie ogrzewalni w formie grantu w
wysokosci 7000 PLN, w roku 2010 w wysokosci 7240 PLN, w 2011 roku w wysokosci 8000 PLN,
w 2012 roku w wysokosci 5000 PLN a w roku 2013 w wysokosci 5000 PLN.
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1 lutego 2010 r. w budynku Caritas Archidiecezji Gdanskiej w Sopocie uruchomiony zostat
Zimowy Punkt Interwencyjny (ZPI) o standardzie ogrzewalni przeznaczony dla 0os6b bezdomnych,
ktore nie chcg korzysta¢ ze schroniska lub noclegowni poza Sopotem. W roku 2011 MOPS Sopot
dofinansowal dziatanie ogrzewalni w formie grantu w wysokosci 26 750 PLN, w 2012 roku w
wysokos$ci 20 000 PLN a w roku 2013 w wysokos$ci 21 000 PLN.

W Sopocie funkcjonujg dostepne dla oséb bezdomnych taznia i stolowka prowadzona przez
Caritas Archidiecezji Gdanskie;j.

W ramach dziatan ostonowych pracownik socjalny MOPS Sopot wspotpracuje z Wydziatem
Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta w Sopocie w celu objecia chorych 0sob bezdomnych
ubezpieczeniem zdrowotnym w Sytuacjach, w ktorych nie moga uzyska¢ go z innych zrodet. W
roku 2009 z tej formy wsparcia skorzystato 18 osob w 2010 r.- 20 oséb w 2011 r. — 20 os6éb a w
2012 — 24 osoby.

WNIOSKI Z DIAGNOZY I ANALIZY

Wyniki analiz opartych o zebrane dane ilosciowe i jakosciowe pokazujg, ze system wsparcia
0sO6b bezdomnych powinien obejmowac dzialtania profilaktyczne — zapobiegajace bezdomnosci,
interwencyjne i informacyjne skierowane do 0sob przebywajacych w miejscach niemieszkalnych,
ostonowe — zaspokajajace potrzebg schronienia, wyzywienia, pomocy lekarskiej, prawnej,
psychologicznej i terapeutycznej, a takze aktywizujgce i wspierajgce skierowane do o0sob
podejmujacych probe wyjscia z bezdomnosci.

Praca z osobami bezdomnymi oparta powinna zosta¢ o narzedzia indywidualnie
dostosowywane do diagnozy zasobow 1 pozwalajace na ksztattowanie §ciezki wsparcia adekwatnie
do potrzeb, w tym z uwzglednieniem ich percepcji siebie i otoczenia.

Czas pozostawania w bezdomnosci 1 zwigzane z nim zagrozenie efektami syndromu
bezdomnosci zmusza do podjecia pracy psychologicznej i terapeutycznej przed rozpoczeciem
dzialan aktywizujacych. Dodatkowo zly stan zdrowia duzej cze$ci 0séb bezdomnych, ich wiek
i czas pozostawania w bezdomnos$ci sklaniaja do skupienia si¢ na dzialaniach w sferze
oslonowej i reintegracji spolecznej. Aktywizacja zawodowa w przypadku tych osob mogtaby by¢
prowadzona z wykorzystaniem narze¢dzi oferowanych przez Centra lub Kluby Integracji Spolecznej
przywracajgce osoby bezdomne rynkowi pracy z zastosowaniem swoistego parasola ochronnego.

Wiek i stan zdrowia osob bezdomnych wymagaja takze specjalizacji pomocy, w tym
tworzenia placowek oferujacych catodobowa opieke.

System interwencji i monitoringu nalezy dla jego wigkszej spojnosci uzupetnié 0

streetworkerow pracujacych przez caly rok z osobami przebywajagcymi w miejscach
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niemieszkalnych i wspétdziatanie wszystkich stuzb publicznych. Wypracowanie zasad wspotpracy i
przekazywania informacji usprawnitoby dzialania, skracajac czas podjecia decyzji 0 ich kierunku.
W celu podniesienia efektywnosci pracy socjalnej i optymalizacji dziatania pracownikow MOPS
Sopot zajmujacych si¢ osobami bezdomnymi nalezatoby zwiekszy¢ liczbg osob pracujacych z ta
grupa poprzez zwigkszenie ilo$ci asystentow osoby bezdomnej, pracownikéw socjalnych i
zatrudnienie streetworkerow.

W systemie pomocy osobom bezdomnym Trdjmiasta, z ktorego korzystaja klienci MOPS
Sopot brakuje specjalizacji placowek, w tym placowek oferujacych oprocz schronienia terapig
uzaleznien. Najblizsza tego typu placéwka oferujaca terapi¢ dla osob uzaleznionych od alkoholu, z
ktorej skorzystaé moga osoby bezdomne, znajduje sie w Zukowku (powiat bytowski). W ostatnim
czasie powstata kolejna placowka, leczaca uzaleznionych od alkoholu w systemie stacjonarnym w
Smazynie, koto Wejherowa - czas oczekiwania na pobyt — dwa tygodnie.

Dodatkowo luke w systemie wsparcia osoby zagrozonej bezdomnoscig i bezdomnej stanowi
brak terapii indywidualnej i grupowej dla Dorostych Dzieci Alkoholikéw na terenie miasta Sopotu.
Ponadto do zapewnienia kompleksowosci systemu, brakuje wlaczenia do dzialan poradni zdrowia
psychicznego, ktore odpowiadalyby za wsparcie os6b bezdomnych zaburzonych i chorych
psychicznie.

Organizacja procesu reintegracji spotecznej i zawodowej powinna zosta¢ oparta nie tylko o
zasoby wilasne MOPS Sopot, ale takze o wspolprace z podmiotami prowadzgcymi dziatania w tym
zakresie, ktorymi objete moga by¢ osoby bezdomne z terenu Gminy Miasta Sopotu.

Zapewnienie kompleksowosci systemu wsparcia rowniez na ostatnim etapie pracy z osoba
bezdomng — w fazie usamodzielniania — wymaga stworzenia zasobu lokalowego w gestii MOPS
Sopot lub organizacji pozarzadowej (kontraktowanie zadania), z ktorego pochodzityby mieszkania
chronione-wspierane dla oséb wychodzacych z bezdomnosci monitorowanych przez asystenta
osoby bezdomnej. W zasobach Urzedu Miasta Sopotu znajduja si¢ lokale, ktore mogag zostaé
przeznaczone zgodnie z uchwata Nr X1X/257/2008 Rady Miasta Sopotu z dnia 26 wrzesnia 2008 r.
w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w sklad mieszkaniowego zasobu Gminy
Miasta Sopotu, na rzecz jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej z przeznaczeniem na
mieszkania chronione.

Z zasobow gminy rocznie nalezy przeznaczy¢ co najmniej 1 mieszkanie socjalne dla 0sob

bezdomnych realizujgcych zatozenia IPWzB.
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CELE PROGRAMU

CEL GEOWNY

Zmniejszanie zjawiska wykluczenia spotecznego o0s6b bezdomnych 1 zagrozonych

bezdomnoscia.

CELE SZCZEGOLOWE

W obszarze dzialan profilaktycznych:
1.1. Zapobieganie sytuacjom prowadzacym do wzrostu liczby 0sob bezdomnych.
1.2. Zapewnienie wsparcia osobom zagrozonym bezdomnoscig.

1.3. Stworzenie skutecznego systemu dziatan zapobiegajacych bezdomnosci.

W obszarze dzialan interwencyjnych i ostonowych:

2.1. Zapewnienie bezpieczenstwa i monitoring 0s6b bezdomnych przebywajacych w miejscach
niemieszkalnych.

2.2. Motywowanie 0sob bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych do zmiany
swojej sytuacji.

2.3. Zapewnienie osobom bezdomnym korzystajagcym z pomocy spotecznej warunkéw socjalno-
bytowych adekwatnych do ich potrzeb.

W obszarze dzialan aktywizujacych:
3.1. Aktywizowanie osob bezdomnych w oparciu o indywidualnie dobrane formy wsparcia.
3.2. Reintegracja spoteczna osob bezdomnych.

3.3. Reintegracja zawodowa os6b bezdomnych.

W obszarze dzialan wspierajacych:
4.1. Zapewnienie wsparcia osobom bezdomnym w procesie usamodzielniania.
4.2. Monitorowanie oso6b bezdomnych w procesie usamodzielniania.

4.3. Reintegracja spoteczno-zawodowa 0s6b bezdomnych w procesie usamodzielniania.
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DZIALANIA

W celu usprawnienia dzialan skierowanych do o0s6b bezdomnych i zagrozonych

bezdomno$cig oraz podniesienia ich jakosci i efektywno$ci, niezbedne jest zbudowanie

kompleksowego systemu wsparcia obejmujgcego:

profilaktyke (stala diagnoza problemu, przeciwdzialanie w sytuacjach zagrozenia
bezdomnoscia, informacja o bezdomnosci Kierowana do spotecznosci lokalnej, sieciowanie
réznych podmiotéw na rzecz wspolnego dziatania),

interwencje¢ (monitoring miejsc niemieszkalnych, system interwencji w sytuacji zagrozenia
zycia lub zdrowia, streeworking),

ostone (zaspokojenie podstawowych potrzeb w oparciu o wystandaryzowany system ustug,
specjalizacja systemu wsparcia, motywacja do zmiany),

aktywizacje (reintegracja spoteczna i zawodowa oparta o aktywne formy pracy),

wsparcie w wychodzeniu 7 bezdomnosci (asystowanie osobie bezdomnej, system
mieszkalnictwa obj¢tego monitoringiem, state podnoszenie umiejg¢tnosci  spoleczno-

zawodowych osoby bezdomnej w procesie usamodzielniania).

Do realizacji celu glownego i celéw szczegolowych prowadzi:

zorganizowanie sprawnego systemu reagowania na zdiagnozowane zagrozenie
bezdomnoscia,

wypracowanie skutecznego systemu pracy z osobami zagrozonymi bezdomnoscia,
dostarczenie spotecznosci lokalnej rzetelnej informacji na temat problemu bezdomnosci,
wprowadzenie catorocznej pracy metodg streetworkingu obejmujacej teren catego Sopotu,
zapewnienie w okresie zimowym na terenie Sopotu miejsc interwencyjnych, z ktorych osoby
bezdomne moglyby skorzysta¢ w godzinach nocnych,

standaryzacja $wiadczonych osobom bezdomnym ustug i stale podnoszenie ich jakoSci,
dostosowanie wsparcia oséb bezdomnych do ich potrzeb, z uwzglednieniem wieku i stanu
zdrowia,

zawarcie porozumien z podmiotami wspotpracujacymi z MOPS Sopot w zakresie dzialan
profilaktycznych, interwencyjnych i1 oslonowych definiujacych podziat zadan, zakres
odpowiedzialnosci 1 zasady przeptywu informacji,

organizacja procesu spotecznej i zawodowej reintegracji osob bezdomnych w oparciu o

zasoby MOPS Sopot i innych podmiotow dziatajacych w tym obszarze,
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e stworzenie efektywnego systemu wsparcia os6b bezdomnych w procesie usamodzielniania,
w tym praca oparta 0 model asystowania osobie bezdomnej oraz stworzenie systemu

mieszkalnictwa dla 0s6b wychodzacych w bezdomnosci.
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Prowadzenie stalego monitoringu sytuacji  0s6b

zyjacych  w  trudnych warunkach lokalowych,

Liczba osdb zagrozonych bezdomnoscia, tj.

takich, ktore posiadaja zadluzenia w

MOPS Sopot

1.1 zagrozonych eksmisjg, do$wiadczajacych ubostwa, ) Urzad Miasta w Sopocie - Wydziat 2013-2018
. ) ) i ) optacaniu czynszu
Zapobieganie chorych, niepelnosprawnych, uzaleznionych i w Lokalowy
sytuacjom podeszlym wieku.
prowadzacym do | Podejmowanie dziatan interwencyjnych w sytuacji
) ) Liczba 0s6b zagrozonych bezdomnoscia:
wzrostu liczby zdiagnozowania zagrozenia bezdomnoscia takiego jak ) S o MOPS Sopot
- objetych dzialaniami interwencyjnymi ] ]
0s6b bezdomnych. | ubostwo, niezaradno$¢ zyciowa, przemoc domowa, o ] | Urzad Miasta w Sopocie - Wydziat 2013-2018
) ) ) ) - podejmujacych wspolprace z pracownikami
powickszanie zadtuzenia w oplatach czy pogarszajacy ) Lokalowy
) ) pomocy spotecznej
si¢ stan techniczny lokalu.
Prowadzenie z klientami pomocy spotecznej ) )
) ) S Liczba 0s6b zagrozonych bezdomnoscia
zagrozonymi bezdomnos$cig pracy socjalnej w bietvch
. - objetych:
kierunku zaspokojenia podstawowych potrzeb w ) MOPS Sopot 2013-2018
) ] ) - kontraktem socjalnym
oparciu o ich zasoby z wykorzystaniem kontraktow . )
1.2 . - wsparciem asystenta rodziny
o socjalnych .
Zapewnienie i i
) Liczba 0s6b zagrozonych bezdomnoscia:
wsparcia osobom ) )
. ) ) |- objetych kontraktem socjalnym
zagrozonym Prowadzenie z klientami pomocy spolecznej o )
) ) o ) zawierajacym cele A zakresie
bezdomnos$cia. zagrozonymi bezdomnosci pracy socjalnej w kierunku ] ) o MOPS Sopot
L ) ) ] spotecznej/zawodowej aktywizacji ) 2013-2018
aktywizacji zawodowej 1 spotecznej z Powiatowy Urzad Pracy

wykorzystaniem kontraktow socjalnych.

- ktora wzigta udziat w:

- pracach spotecznie uzytecznych
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1.3
Stworzenie
skutecznego
systemu dzialan
zapobiegajgacych

bezdomnosSci.

Liczba miejsc, w ktorych rozwieszono
plakaty informacyjne o systemie pomocy

osobom bezdomnym

Liczba miejsc przebywania 0s6b
Prowadzenie kampanii informacyjnych dotyczacych | bezdomnych zgtoszonych przez | Urzad Miasta w Sopocie
zasad reagowania w kontakcie z  osobami | mieszkancow MOPS Sopot
bezdomnymi, sposobéw zglaszania miejsc ich | Liczba  szkét, w  ktorych  zostaty | Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia 2013-2018
przebywania oraz instytucjonalnych form pomocy | przeprowadzone zajecia edukacyjne przez | z Bezdomnosci
osobom bezdomnym. Zespdt ds. Osob Bezdomnych MOPS Sopot
Liczba  Kklas, w  ktorych  zostaty
przeprowadzone zajecia edukacyjne przez
Zespot ds. Oséb Bezdomnych MOPS Sopot
Prowadzenie dzialan zmierzajacych do likwidacji | o . .
. L . | Liczba zlikwidowanych miejsc przebywania o )
miejsc  niemieszkalnych  oraz  dyscyplinowania ) Straz Miejska w Sopocie
o o osob bezdomnych w stosunku do liczby 2013-2018
wilascicieli 1 administratorow  budynkow  do o ) MOPS Sopot
. L . . miejsc zidentyfikowanych
zabezpieczania ich przed osobami bezdomnymi.
MOPS Sopot
) Urzad Miasta w Sopocie
Opracowanie dot. procedur przeptywu
] o ) o | Straz Miejska w Sopocie
) ) informacji miedzy podmiotami zajmujacymi o o )
Wypracowanie sprawnego systemu wspotpracy podmiotow | o ) ) Komenda Miejska Policji w Sopocie
o ) o ) si¢ przeciwdzialaniem bezdomnosci o o )
zajmujacych si¢ przeciwdzialaniem bezdomnosci. organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ 2013

Liczha  podmiotow  zajmujgcych  sie

przeciwdzialaniem  bezdomnos$ci,  ktére

podpisaty porozumienie o wspotpracy

przeciwdziataniem bezdomnos$ci
Kuratorzy Sagdowi Sadu Rejonowego w
Sopocie

Petnomocnik Prezydenta Miasta Sopotu
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Liczba 1 czgstotliwos$¢ patroli pracownikow

ds. Uzaleznien

Osrodek Promocji Zdrowia i Terapii

Uzaleznien w Sopocie

Caritas  Archidiecezji  Gdanskiej

Sopocie

Prowadzenie = wspolnego  monitoringu  migjsc | pomocy spotecznej, strazy miejskiej i policji | MOPS Sopot
21 niemieszkalnych  przez  pracownikdw  pomocy | Liczba oséb bezdomnych przebywajacych w | Komenda Miejska Policji w Sopocie 2013-2018
Zapewnienie spotecznej, straz miejska i policje. miejscach  niemieszkalnych, 2z ktorymi | Straz Miejska w Sopocie
bezpieczenstwa i nawigzano kontakt po raz pierwszy
monitoring os6b Podejmowanie dziatan interwencyjnych opartych o Urzad Miasta w Sopocie
lacowke zapewniajgcg osobom bezdomnym dorazng | Liczba 0s6b bezdomnych, ktéra skorzystata z | MOPS Sopot
przebywajacych w pomoc w porze nocnej w sytuacji zagrozenia ich zycia | pomocy interwencyjnej w porze nocnej Caritas  Archidiecezji Gdanskiej w
miejscach lub zdrowia. Sopocie
niemieszkalnych. | Praca metoda streetworkingu jako forma catorocznego | |, ] o ] ) MOPS Sopot
) Srednia miesigczna liczba godzin pracy ) )
monitoringu 0s6b bezdomnych przebywajacych w Urzad Miasta w Sopocie 2013-2018
B o streetworkerow
miejscach niemieszkalnych.
2.2 ) ) o Liczba i czgstotliwos$¢ patroli pracownikow
. Prowadzenie wspdlnych dzialan wspierajacych w ) | MOPS Sopot
Motywowanie o o ) pomocy spolecznej, strazy miejskiej i policji . o .
miejscach  niemieszkalnych przez pracownikow Komenda Miejska Policji w Sopocie 2013-2018

0s6b bezdomnych

przebywajacych w

pomocy spotecznej, straz miejska i policje.

Liczba 0s6b bezdomnych przebywajacych w

miejscach niemieszkalnych, ktore skorzystaty

Straz Miejska w Sopocie
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miejscach
niemieszkalnych

do zmiany swojej

ze wsparcia, w tym w formie schronienia w

stosunku rocznym

sytuacji. Praca metoda streetworkingu jako forma calorocznego | |, ) o ) . MOPS Sopot
) ) Srednia miesigczna liczba godzin pracy ) )
wsparcia 0s6b bezdomnych przebywajacych w Urzad Miasta w Sopocie 2013-2018
o o streetworkerow
miejscach niemieszkalnych.
Liczba 0s6b bezdomnych przebywajacych w
_ . miejscach niemieszkalnych
Zachegcanie o0s6b bezdomnych przebywajacych w | )
o o . Liczba 0s6b bezdomnych przebywajacych w
miejscach niemieszkalnych do skorzystania ze . o
] i | miejscach niemieszkalnych, ktora | MOPS Sopot 2013-2018
wsparcia pomocy spolecznej, w tym w formie ) .
o zdecydowata si¢ skorzystac ze wsparcia
schronienia. ] )
pomocy spolecznej, w tym w formie
schronienia
Udzielanie porad socjalnych w jadtodajni Caritas | Liczba dyzuréw w m-cu MOPS Sopot 2013-2018
przez pracownikow Zespotu ds. Oséb Bezdomnych | Liczba osob ktore skorzystaty z porad Caritas
MOPS Sopot osobom korzystajacym z positkéw
2.3 Zapewnianie osobom bezdomnym podstawowej | Liczba oséb bezdomnych, ktora skorzystata: | MOPS Sopot
Zapewnienie pomocy, W tym schronienia w oparciu o placowki | - ze wsparcia w formie schronienia z | organizacje pozarzadowe prowadzace 2013-2018
osobom dostosowane do ich potrzeb. uwzglednieniem typu placowki placowki dla os6b bezdomnych
bezdomnym Liczba 0s6b bezdomnych, ktora otrzymata
korzystajacym z | Swiadczenie osobom bezdomnym niezbgdnej pomocy | pomoc:
pomocy spolecznej | finansowej i prawnej, doradztwa w sprawach | - finansows
MOPS Sopot 2013-2018
warunkow lokalowych, meldunkowych oraz dotyczacych | - prawna

socjalno-bytowych

adekwatnych do

uzyskania orzeczenia o niepelnosprawnosci.

- w sprawach lokalowych/meldunkowych

- W uzyskaniu orzeczenia o
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ich potrzeb.

Prowadzenie pracy z osobami

bezdomnymi/zagrozonymi bezdomno$cig w oparciu

niepelnosprawnosci
Liczba o0s6b bezdomnych, ktéra podjeta

dzialania w sferze spolecznej/zawodowej

reintegracji

Liczba  0s6b  bezdomnych/zagrozonych

bezdomnoscia:

. . - objetych IPWzB/kontraktem socjalnym MOPS Sopot
0 Indywidualny  Program  Wychodzenia z ) ] 2013-2018
) ) o ) - ktora zrealizowala IPWzB/kontrakt socjalny
3.1 Aktywizowanie | Bezdomnosci/kontrakt socjalny uwzgledniajacy ich ) )
) ) ) ) - objetych wsparciem asystenta osoby
0s6b bezdomnych i | zasoby i mozliwosci. - ) )
bezdomnej i zagrozonej bezdomnoscia
zagrozonych _ i i
) | Liczba  osob/rodzin z  zadluzeniem
bezdomnoscia w | Prowadzenie  wspdlpracy ze  Spoéldzielniami
. ) . . ) czynszowym
oparciu o Mieszkaniowymi/Wspolnotami . .
. . . ) ) ) ) Liczba osob/rodzin, ktore skorzystaly z
indywidualnie Mieszkaniowymi/Wydziatem Lokalowym UM Sopot
mozliwosci  odpracowania zadtuzenia i1 | MOPS Sopot
dobrane formy w celu wytypowania osob/rodzin ze znacznym ) o o )
. ) uniknety w ten sposob eksmisji Spotdzielnie Mieszkaniowe/ Wspolnoty 2013-2018
wsparcia. zadhizeniem czynszowym - zagrozonych
) . . B | Liczba osob/rodzin, ktore skorzystaly z | Wydziat Lokalowy UM Sopot
bezdomnoscia Mobilizowanie do redukeji zadtuzenia ) ] ) o
. ) | mozliwosci odpracowania zadluzenia i
poprzez odpracowanie zadtuzenia celem unikniecia ) )
o podjeta wspotprace z MOPS na podstawie
eksmisji. )
kontraktu socjalnego
3.2 Zapewnianie osobom bezdomnym i zagrozonym | Liczba  o0s6b  bezdomnych/zagrozonych | MOPS Sopot 2013-2018
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Reintegracja
spoleczna os6b
bezdomnych i

zagrozonych

bezdomnoscia.

bezdomnos$cia szkolen i poradnictwa podnoszacego
kompetencje spoteczne oraz zaje¢ rozwijajacych ich

zainteresowania.

bezdomnoscia, ktora skorzystata:

- ze szkolen podnoszacych kompetencje
spoteczne,

- liczba 0s6b, ktore zakonczyty szkolenie,

- z poradnictwa psychologicznego

- z zaj¢¢ rozwijajacych zainteresowania

Centrum Integracji Spoleczne;j

Udzielanie osobom bezdomnym i zagrozonych | Liczba 0s6b bezdomnych i zagrozonych
bezdomnos$cia w procesie readaptacji spotecznej | bezdomnoscia, ktéra skorzystala z pomocy | MOPS Sopot 2013.2018
pomocy psychologicznej uwzgledniajacej przyczyny | psychologicznej w procesie readaptacji | Centrum Integracji Spotecznej
i efekty syndromu bezdomnosci. spotecznej
Udzielanie osobom bezdomnym i zagrozonych | Liczba  oséb  bezdomnych/zagrozonych
bezdomnosécia ~ wsparcia w  rozwigzywaniu | bezdomnoscia, ktora: MOPS Sopot 2013.2018
probleméw zyciowych oraz pomoc w nawigzywaniu | - nawigzala zerwane wiezi rodzinne Centrum Integracji Spoleczne;j
zerwanych wiezi i powrocie do rodziny. - powrdcita do rodziny
Uzupetnienie systemu pomocy osobom bezdomnym | Liczba  0s6b  bezdomnych/zagrozonych | Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych
i zagrozonych  bezdomno$cig 0  Trenerow | bezdomno$cig, ktore uczestniczyty w grupie | Urzedu Miasta w Sopocie
motywatoroOw — terapeutow motywujgcych, W | wsparcia MOPS Sopot 2013.2018
ramach grup wsparcia, do podjecia dziatan | Liczba  o0s6b  bezdomnych/zagrozonych | Pelnomocnik Prezydenta Miasta Sopotu
zmierzajacych do zmiany sytuacji zyciowej, w tym | bezdomno$cia  ktora  podjeta  terapie | ds. Uzaleznien
do podjecia lub kontynuowania terapii uzaleznien. uzaleznien
Prowadzenie terapii  uzaleznien z  osobami 3 o B

. ) ) ) Osrodek Promocji Zdrowia i Terapii
bezdomnymi/zagrozonymi  bezdomnos$ciag ~ oraz | Liczba  osob  bezdomnych/zagrozonych ) ]

) ) ) Uzaleznieh w Sopocie
podtrzymywanie efektow terapeutycznych u oséb, | bezdomnoscia, ktéra  podjeta/ukonczyta o ) 2013-2018
Organizacje  pozarzagdowe  oferujace

ktore przebywaly w osrodkach zamknigtych lub

szpitalach.

terapie uzaleznien

pomoc terapeutyczna
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Liczba  o0s6b  bezdomnych/zagrozonych

State motywowanie 0s6b bezdomnych i zagrozonych ) Powiatowy Urzad Pracy
) ) ] o | bezdomnoscia, ktora:
bezdomnoscia do podnoszenia kwalifikacji i podjecia ) o ) ) MOPS Sopot 2013-2018
o - podjeta dziatania podnoszace kwalifikacje N )
zatrudnienia. ) o Centrum Integracji Spoleczne;j
- podjeta zatrudnienie
Liczba  0s6b  bezdomnych/zagrozonych
bezdomnoscig, ktora:
Zapewnienie osobom bezdomnym i zagrozonych | - uzyskata/odnowita/podniosta kwalifikacje )
. . ) ) ) ) Powiatowy Urzad Pracy
3.3 Reintegracja | bezdomnoscia Szkolen, poradnictwa zawodowego i | - skorzystata z poradnictwa zawodowego o 2013-2018
) ) Organizacje pozarzadowe
zawodowa 0s6b posrednictwa pracy. - skorzystala z posrednictwa pracy
bezdomnych i - w efekcie reintegracji zawodowej
zagrozonych rozpoczgta proces usamodzielniania
bezdomnoS$cia. Liczba  0s6b  bezdomnych/zagrozonych
Zapewnienie osobom bezdomnym i zagrozonych | bezdomnoscia, ktora:
bezdomnosécia mozliwosci korzystania z zajec | - skorzystala z zajec reintegracji zawodowe;j
reintegracji zawodowej w Centrum Integracji | w Centrum Integracji Spotecznej/Klubie | MOPS Sopot 2013.2018
Spolecznej/Klubie Integracji Spotecznej jak i | Integracji Spotecznej
Sopockiego Inkubatora Przedsigbiorczoéci | - skorzystanie z pomocy oferowanej przez
Spotecznej Sopocki Inkubator ~ Przedsigbiorczosci
Spotecznej
Liczba  o0s6b  bezdomnych/zagrozonych | Organizacje pozarzadowe
Inicjowanie powstania spotdzielni socjalnej bezdomnoscia, ktore sa  cztonkami | MOPS Sopot 2013-2018

spotdzielni socjalnej
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Objecie  0s6b  bezdomnych i  zagrozonych

bezdomnos$cia podejmujgcych dziatania w kierunku

Liczba o0s6b bezdomnych, zagrozonych

bezdomnoscia w procesie usamodzielniania

o . MOPS Sopot 2013-2018
usamodzielnienia ~ wsparciem  asystenta  osoby | objetych ~ wsparciem  asystenta  osoby
bezdomnej lub asystenta rodziny. bezdomnej lub asystenta rodziny
Liczba:
-mieszkan  chronionych-wspieranych dla
o 0sOb bezdomnych w procesie
4.1 Zapewnienie L
. usamodzielniania
wsparcia osobom o
. o ) ) - lokali treningowych MOPS Sopot
bezdomnym i Zapewnienie systemu mieszkalnictwa dla os6b ) ) ) ) ]
) S -mieszkan socjalnych przyznanych osobom | Urzad Miasta w Sopocie — Wydziat 2013-2018
zagrozonym bezdomnych w procesie usamodzielniania. ) o
bezdomnym w procesie usamodzielniania Lokalowy
bezdomnoscia w ] ]
) Liczba o0s6b bezdomnych w procesie
procesie
o usamodzielniania, ktora skorzystata:
usamodzielniania ) ] . .
- Z mieszkania chronionego-wspieranego
- z lokalu treningowego
Pomoc w zamianie mieszkan nadmiernie zadtuzonych
o ) ) Liczba mieszkan, ktore zostaly zamienione Urzad Miasta w Sopocie — Wydziat
na mniejsze lub o nizszym standardzie w celu | ) )
o o ) Liczba osob, ktore w wyniku zamiany | Lokalowy 2013 - 2018
likwidacji, lub zmniejszenia zadluzenia, oraz ) o )
o o uniknety eksmisji z zajmowanego lokalu MOPS Sopot
uniknigcia eksmisji
4.2 Liczba o0s6b bezdomnych i zagrozonych
Monitorowanie bezdomnos$cia w procesie usamodzielniania
Staly kontakt pracownikéw pomocy spolecznej z ) o )
0s6b bezdomnych ] ] objetych ~ monitoringiem  pracownikoéw
osobami bezdomnymi i zagrozonymi bezdomno$cig ) MOPS Sopot 2013-2018
i zagrozonych . . pomocy spolecznej
w procesie usamodzielniania.
bezdomno$cia w Liczba usamodzielnionych 0s6b

procesie

bezdomnych, zagrozonych bezdomnoscia
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usamodzielniania.

Staly pomiar realizacji zalozen Indywidualnego

Liczba IPWzB/kontraktow socjalnych:

- zawartych z osobami bezdomnymi i

Programu Wychodzenia z Bezdomnosci/kontraktu | zagrozonymi bezdomno$cia w  procesie
socjalnego zawartego z osobami bezdomnymi i | usamodzielniania MOPS Sopot 2013-2018
zagrozonymi bezdomnoscig w procesie | - zrealizowanych z osobami bezdomnymi i
usamodzielniania. zagrozonymi bezdomnos$cia W  procesie
usamodzielniania
Liczba o0s6b bezdomnych i zagrozonych
) ) bezdomnoscia w procesie usamodzielnienia,
State motywowanie osob bezdomnych i zagrozonych ) ] ) MOPS Sopot
] ) o ktéra  podjeta  dzialania  podnoszace ]
bezdomnoscia W procesie usamodzielniania do ‘ ) Powiatowy Urzad Pracy 2013-2018
ompetencje:
4.3 Reintegracja | podnoszenia kompetencji spotecznych i zawodowych. . Centrum Integracji Spoleczne;j
- spoteczne
spoleczno-
- zawodowe
zawodowa osob i i
] Liczba o0s6b bezdomnych i zagrozonych
bezdomnych i ] . o
bezdomnos$cig W procesie usamodzielniania
zagrozonych ) )
o . . korzystajacych  z  oferowanych  zajec
bezdomnoscia w | Zapewnienie indywidualnych i grupowych form MOPS Sopot
_ . | podnoszaeye Dot Uisad b
procesie wsparcia podnoszacych umiejetno$ci spoteczne i o owiatowy Urzad Pracy
- kwalifikacje zawodowe 2013-2018

usamodzielniania.

zawodowe o0sOb  bezdomnych i zagrozonych

bezdomnoscig w procesie usamodzielniania.

- umiejetnoscei spoteczne
Liczba 0s6b bezdomnych, ktéra w wyniku
peinej

reintegracji  spoteczno-zawodowej

przestala korzystaé¢ z pomocy spotecznej

organizacje pozarzadowe zajmujace si¢

przeciwdziataniem bezdomnosci

FINANSOWANIE DZIALAN

Dziatania prowadzace do osiggania celow wskazane w Programie wymagaja zabezpieczenia lub pozyskania srodkow finansowych na ich realizacje.

Mozliwe Zrédla finansowania Programu:
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1. Srodki wlasne (budzet Gminy Miasta Sopotu), W tym przeznaczone na realizacje gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania probleméw

alkoholowych w zakresie finansowania dziatalno$ci Centrum Integracji Spotecznej;

2. Skarb Panstwa - fundusze z budzetu panstwa ($rodki celowe, dotacje);

3. Srodki funduszy krajowych, w tym m.in. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelosprawnych;

4. Srodki whasne podmiotow wspotpracujacych przy realizacji Programu, w tym organizacji pozarzadowych;

5. Fundusze Strukturalne Unii Europejskie;j.

Budzet Sopockiego Programu Przeciwdzialania Bezdomnos$ci 2013-2018

Lp OPIS KOSZTU/ROK 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1, Asystent osoby bezdomnej/zagrozonej . 32400 32400 32400 32400 32400
bezdomnoscig —
5 Streetworker — od jednego do dwoch etatow (1,5 etatux 1 rok) | (2etaty x 1rok) | (2 etaty x 1 rok) | (2 etaty x 1 rok) | (2 etaty x 1 rok) | (2 etaty x 1 rok)
39600 52000 52000 52000 52000 52000
3 Zimowy Punkt interwencyjny (5 m-cy — I, II, HI i (5 m-cy) (5 m-cy) (5 m-cy) (5 m-cy) (5 m-cy) (5 m-cy)
X1, X11) 26000 26000 26000 26000 26000 26000
4 Centrum Integracji Spotecznej/Klub Integracji (6 0s. x 1 rok) (6 0s. x 1 rok) (6 0s. x 1 rok) (6 0s. x 1 rok) (6 0s. x 1 rok) (6 0s. x 1 rok)
Spotecznej 72000 72000 72000 72000 72000 72000
5. Mieszkanie wspierane 7200 7200 7200 7200 7200 7200
6. Materiaty promocyjne (plakaty) 4000 5000 5000 5000 5000 5000
7 Zakup ustug np. terapeutycznych/szkoleniowych 10000 13000 14000 15000 15000 15000
SUMA s$rodkow na realizacje¢ Programu 158800 207600 208600 209600 209600 209600
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MONITORING REALIZACJI PROGRAMU

Monitoring realizacji Sopockiego Programu Przeciwdziatania bezdomnosci 2013-
2018 bedzie prowadzony przez zespol, ktorym kierowac bedzie Zastepca Dyrektora MOPS
Sopot. W sktad zespotu wejda:
Naczelnik Wydziatu Lokalowego Urzgdu Miejskiego w Sopocie - w zakresie spraw
lokalowych,
Naczelnik Wydziatu Zdrowia Urzedu Miejskiego w Sopocie — w zakresie ochrony zdrowia,
Kierownik Dzialu Pracy Socjalnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie,
Koordynator Zespotu ds. Osob Bezdomnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w

Sopocie.

Przygotowanie dzialan monitorujgcych obejmie wypracowanie procedur i wzoréw
dokumentacji pozwalajagcych na zbieranie danych mierzacych stopien osiggnigcia celu
og6lnego i celéw szczegdlowych Programu.

Proces monitoringu bedzie ztozony z 4 etapow:

I. zbieranie danych od podmiotow odpowiedzialnych za realizacj¢ poszczegdlnych

dziatan — realizowany corocznie;

Il. analiza danych =zebranych od podmiotow odpowiedzialnych za realizacje

poszczegdlnych dziatan — realizowany corocznie;

I11.przygotowanie raportow z realizacji Programu wskazujgcych stopien osiggania

zatozonego celu ogolnego i celow szczegotowych — realizowany corocznie;

IV.aktualizacja Programu oparta o wnioski ptynace z danych zebranych od

podmiotow odpowiedzialnych za realizacj¢ poszczegélnych dziatan — realizowany
zaleznie od wynikow analiz zebranych danych.

Zakonczeniem procesu monitoringu bedzie ewaluacja koncowa realizacji zatozen
Programu — jego celu ogolnego i celéw szczegdlowych - stanowigca podstawe do
przygotowania kolejnych dokumentow majacych za zadanie rozwigzywanie problemu

bezdomnosci w Gminie Miasta Sopotu.
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SOPOCKI INKUBATOR PRZEDSIEBIORCZOSCI SPOLECZNE]

Kluczowe dla wielu samorzadéw- wspolnot lokalnych jest podejmowanie dziatan na
rzecz ograniczania bezrobocia oraz zapobiegania zjawisku wykluczenia spotecznego. Istotng
role w tym zakresie przypisuje si¢ osrodkom pomocy spotecznej oraz urzedom pracy. Jednak
interwencyjne instrumenty, ktéore maja one do dyspozycji w przeciwdziataniu bezrobociu i
wykluczeniu spotecznemu okazuja sie nieefektywne i nietrawle. Skutki dzialania systemu
pomocy spolecznej pozostaja woOwczas w sprzecznosci z oczekiwanymi rezultatami®.
Uzupetieniem dziatan wymienionych instytucji stajg si¢ podmioty ekonomii spotecznej,
ktore osoby wykluczone lub zagrozone wykluczeniem spotecznym reintegruja spotecznie i
przede wszystkim zawodowo.

Nalezy podkresli¢, ze instrumenty ekonomii spolecznej w zakresie rozwoju gminy i
rozwigzywania jej problemow moga szczegdlnie wspomoc:

e tworzenie nowych miejsc pracy oraz aktywizacj¢ zawodowa i spoteczng o0séb
zagrozonych wykluczeniem spolecznym Iub wykluczonych spotecznie. Powstate
podmioty ekonomii spotecznej stajg si¢ szansg dla oso6b zagrozonych wykluczeniem
spolecznym lub  wykluczonych spotecznie — dlugotrwale bezrobotnych,
niepetnosprawnych, opuszczajacych zaklady karne, bezdomnych. Rozw¢j podmiotow
ekonomii spotecznej moze stanowi¢ dla wymienionej grupy szans¢ na zamiang
sytuacji zyciowej 1 uniezaleznienie si¢ od Swiadczen pomocy spoteczne;.

o pobudzenie spotecznos$ci lokalnej do nowych inicjatyw. Podmioty ekonomii
spotecznej (PES) funkcjonujac, czesto wchodzg w obszary do tej pory nie podejmowane
przez firmy komercyjne. Czesto sg to inicjatywy pozwalajgce na pobudzenie spotecznosci
lokalnej, taczac wykorzystanie walorow regionalnych wspolnoty, np. wioski tematyczne,
regionalne produkty, etc. Pracownicy podmiotéw ekonomii spolecznej poszerzaja swoje
umiejetnosci spoteczne, ktore mogg zostaé wykorzystane na rzecz rozwoju wspolnoty
lokalnej. Dziatalno$¢ podmiotow ekonomii spolecznej dla jednostki samorzadu
terytorialnego moze przynies¢ przede Wszystkim3:

e powstanie solidnych, lokalnych dostawcoéw ustug;

e powstanie nowych miejsc pracy;

2 |. Rybka ,,Diagnoza pomocy spolecznej w Polsce w latach 1991 — 2006. Mozliwosci i bariery zastosowania instrumentow
ekonomii spotecznej w pomocy spotecznej, Ekonomia Spoteczna, Teksty 2006

% Sobolewski A., Klimek P., Piekutowski J. Ekonomia spoleczna w kreowaniu polityki lokalnej gmin i powiatow,
Zachodniopomorska Biblioteka Ekonomii Spotecznej 2009
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e zmniejszenie wydatkow socjalnych;

e powstanie nowych partnerow szczegdlnie zainteresowanych rozwojem spotecznos$ci

lokalnej.

Aktywny udzial samorzadu terytorialnego w procesie wspierania (np. merytorycznego)
jak 1 finansowego (np. poprzez zlecenie ustug) podmiotéw ekonomii spotecznej, moze
przyczyni¢ si¢ do rozwigzania wielu probleméw w wymiarze spotecznym, takich jak
ograniczenie zjawiska marginalizacji, reintegracj¢ spoteczng 1 zawodowa 0s6b wykluczonych

lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Stopa bezrobocia w Sopocie na 31 grudnia 2012 roku wynosita 4,6 % i byta wyzsza o
0,7 % niz w analogicznym okresie roku poprzedniego.

Strukture osob bezrobotnych w Sopocie ilustruja ponizsze diagramy:

g7 16 66 224
s0 T4
269 181
119
@ dtugotrwale bezrobotne
730 B bez kwalifikacji zawodowych
[ bez do$wiadczenia zawodowego
O poprzednio pracujace [ bez wyksztatcenia $redniego
B w tym zwolnione z przyczyn dotyczacych zakladu pracy W samotnie wychowujace co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia
. . I ktére po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjety zatrudnienia
O dotychczas niepracujace B niepelnosprawni

Sopot byt trzecim w kolejnosci miastem pod wzgledem najnizszej stopy bezrobocia (4,6%),
po Poznaniu (4,2 %) i Warszawie (4,4 %). Z pomocy spotecznej przez caty 2012 rok z tytutu
bezrobocia korzystato 197 rodzin (2011 — 190 rodzin). Jedna z najnizszych stop bezrobocia
powoduje, ze nalezy poszukiwaé innowacyjnych form pracy z osobami nieaktywnymi

zawodowo, w tym marginalizowanymi (bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscia).

Biorgc powyzsze czynniki pod uwage powstala w Sopocie koncepcja rozwoju
ekonomii spolecznej i powotania ,,Sopockiego Inkubatora Przedsigbiorczosci Spotecznej”.
Jego gldéwnym celem ma by¢ podjecie dzialan na rzecz os6b wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, mieszkancéw Sopotu. Dzieki Inkubatorowi najstabsi cztonkowie

spoteczno$ci — m.in. bezdomni, dlugotrwale bezrobotni, niepelnosprawni - beda mogli
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samodzielnie funkcjonowa¢ we wspolnocie lokalnej. Podmiot bedzie stanowit szansg dla tych
os6b na aktywizacje spoteczng i zawodowa. W rezultacie podejmowanych dziatan w
inkubatorze osoby te zdobeda nowe kwalifikacje zawodowe i beda mogly powrdcic¢ na rynek
pracy. Inkubator powsta¢ ma w budynku dawnego mtyna papierniczego na terenie tzw. Parku
Grodowego. Samorzad zbudowat partnerstwo lokalne do realizacji tego przedsigwziecia. To
m.in. Sopot International Rotary Club, ktéry zaoferowat pomoc finansowa na wyposazenie
placowki, a takze sopockie stowarzyszenia - Towarzystwo Przyjaciol Sopotu, Przyjazny
Sopot czy Sopociacy.

We wrzesniu 2012 roku Prezydent Miasta podpisal z organizacjami pozarzadowymi -

Caritas Archidecezji Gdanskiej, Stowarzyszenie Na Drodze Ekspresji, Stowarzyszenie
,Przyjazny Sopot”, Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie, Fundacja
Zrownowazonego Rozwoju Spotecznego 1 Fizycznego “Zorza”, Stowarzyszenie na rzecz
Wspomagania Rozwoju i i Aktywnosci Zawodowej Osob Niepetnosprawnych ,,ZADBA”-
Pakt na rzecz przedsi¢biorczos$ci spotecznej. Oficjalne podpisanie Paktu stalo si¢ widomym
znakiem realizacji wspolpracy. Bardzo wazna w przedsiewzigciach tego typu jest wspotpraca
1 duza otwarto$¢ partnerOw na wspoéldziatanie 1 wzajemne wsparcie dla rozwoju. ,,Intencja
niniejszego paktu jest podjecie wspdlnych dziatan na rzecz rozwoju przedsigbiorczo$ci i
ekonomii spotecznej w Sopocie. Zamiarem sygnatariuszy paktu jest podejmowanie dziatan w
celu aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.*
Sygnatariusze Paktu poprzez spotkania beda ustala¢ zestaw przedsiewzieé, ktore wspdlnie
zaprojektowane 1 uruchomione pozwolg ré6znym podmiotom skuteczniej 1 lepiej wykonywac
ich zadania odnoszace si¢ do ekonomii spotecznej. Chodzi zwtaszcza o takie przedsigwziecia,
ktore nie mogg by¢ dobrze przeprowadzone przez pojedyncze organizacje, a poprowadzone
wspolnie najefektywniej pomoga mozliwie wielu organizacjom wypetnia¢ ich misj¢. Celem
tych przedsiewzig¢ powinno by¢ tez obnizenie kosztéw wykonywania okreslonych zadan i
wypeltniania okreslonych ustug.

W 2013 roku Miasto inicjuje kolejne dziatania. Rozwazane jest powotanie z udziatem
miasta spotdzielni socjalnej, ktora stanowitaby miejsce pracy dla osob w trudnej sytuacji
Zyciowej.

Zgodnie z programem funkcjonalno-uzytkowym w ramach Sopockiego Inkubatora
Przedsigbiorczosci Spotecznej (SIPS), moga funkcjonowaé: Centrum Integracji Spoteczne;,

Centrum Aktywizacji Zawodowej 1 posrednictwa pracy, punkt konsultacji psychologicznych i

Sopocki Program Przeciwdziatania Bezdomno$ci 2013-2018
38



prawnych oraz hostel/mieszkania chronione przeznaczone dla osob wychodzacych z

bezdomnosci. Zatozenia SIPS przedstawia tabela ponize;.

Lp. Podmiot Zakres

1. Centrum 1.reintegracja zawodowa 1 spoteczna,
Integracji 2 ksztalcenie umiejetnosci pozwalajacych na pelnienie 16l
Spolecznej spotecznych 1 osigganie pozycji spotecznych dostgpnych

0sobom niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu,

3.nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do
zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji
zawodowych nauk¢ planowania zycia i zaspokajania potrzeb
wlasnym staraniem, zwlaszcza przez mozliwo$¢ osiggnigcia

wlasnych dochodéw przez zatrudnienie lub dziatalno$é

gospodarcza,

2. Centrum 1.udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy.
Aktywnego 2.inicjowanie i organizowanie kontaktow o0sob bezrobotnych z
Poszukiwania pracodawcami.

Pracy 3.stworzenie bazy ofert pracy (dlugo i krotko terminowej w

Scistej wspotpracy z pracodawcami i PUP),

4.udostepnianie sprzetu komputerowego (kilka stanowisk
komputerowych z akcesem do Internetu, drukarki, faxu,
telefonu),

5.pomoc w tworzeniu cv, listbw motywacyjnych,

6.konsultacje =~z  doradcami = zawodowymi  (réwniez

przygotowanie w zakresie autoprezentacji i komunikaciji),
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3. Psychologiczny
punkt

konsultacyjny

1.zapewnianie wsparcia psychologicznego poprzez
indywidualne spotkania ze specjalistami psychologami,
2.tworzenie grup wsparcia,

3.budowanie motywacji beneficjentow do aktywnego

poszukiwania pracy, podejmowania zatrudnienia,

4 Prawny punkt

konsultacyjny

l.udzielanie informacji o przystugujacych prawach i
obowigzkach,
2.pomoc w redagowani pism urzedowych, wnioskow, odwotan

etc.

5. Mieszkania
chronione dla

0s6b bezdomnych

1.zapewnienie noclegu osobom bezdomnym w trakcie treningu
mieszkaniowego i zawodowego w SIPS,

2.reintegracja  spoteczna  polegajaca na  odnowieniu
umiejetnosci  prowadzenia gospodarstwa domowego (m.in.
sprzatanie, przygotowywanie positkdw, zakupy, ponoszenie

optat, drobne prace remontowe),

6 Spoldzielnia
Socjalna -
zalozona przez

osoby prawne

Swiadczenie ushug dla 0séb fizycznych, wspolnot
mieszkaniowych, spotdzielni mieszkaniowych, firm i zaktadow
pracy w zakresie:

- drobnych robot remontowo-budowlanych,

- prac porzadkowych w terenie i na posesjach,

- prac zieleniarskich — wykonywanie trawnikow i nasadzen,
pielegnacja zieleni, ustugi ogrodnicze

- rob6t nawierzchniowych — prace brukarskie, uktadanie kostki
brukowej, ptytek chodnikowych itp.

-sprzatanie powierzchni,

- utrzymanie grobow,

- catering 1 dowozenie positkow,

- remonty mieszkan komunalnych,

Powstaty podmiot taczy¢ moze wykorzystanie potencjatu samorzadu lokalnego,
srodowiska osob wykluczonych, a takze Srodowiska lokalnego, $wiadczac ustugi poprzez

i w oparciu o aktywizacj¢ srodowiska dotknigtego problemem. Model funkcjonowania

Sopockiego Inkubatora Przedsiebiorczosci Spotecznej prezentowany jest ponize;j.
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Przechodzgc do analizy modelu Sopockiego Inkubatora Przedsigbiorczo$ci Spotecznej
nalezy podkresli¢, ze zawiera on w gltdéwnej mierze rozwigzania jego funkcjonowania okreslone
przez zespot zadaniowy powotany przez Prezydenta Sopotu.

Sktada si¢ z nastepujacych etapow:

Etap I. Przygotowanie/Otoczenie.

Istotne jest wspotdziatanie wielu podmiotow do rozwoju ekonomii spoleczne;.
W Sopockim Inkubatorze Przedsigbiorczosci Spotecznej wymienione elementy sktadowe jak i
instytucje wspotpracujgce maja znaczenie dla powodzenia przedsigwziecia.
Konieczne jest powotanie podmiotow zajmujacych si¢ reintegracja zawodowa i spoteczna, ale
roOwniez istotne jest wspotdziatanie instytucji rynku pracy, os$rodka pomocy spotecznej.
Kluczowym elementem jest powolanie z udzialem samorzadu spoétdzielni socjalnej, ktora bedzie
poszukiwata zlecen 1 zatrudniala osoby po zakonczeniu ich uczestnictwa w Centrum Integracji

Spoteczne;j.

Etap Il. Uczestnicy.

Osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym 1 wykluczone spolecznie. Nalezy
podkresli¢, ze powyzsze grupy nie sa katalogiem zamknigtym, podstawowym Kryterium
skierowania do Centrum Integracji Spotecznej jest przed wszystkim zjawisko wykluczenia
spotecznego lub tez jego zagrozenie. Konieczne jest podjecie dziatan na rzecz osob mtodych,
ktore po zakonczeniu edukacji nie moga znalez¢ zatrudnienia, ale réwniez na rzecz oséb po 50
roku zycia. To wlasnie sytuacja osob po 50 roku zycia na rynku pracy jest bardzo specyficzna.
Sa to osoby, ktore w bliskiej perspektywie maja przej$cie na emeryture, a ze wzgledu na wiek
maja problemy ze znalezieniem czy zmiang pracy. Wedtug statystyk urzedow pracy osoby w
wieku 50+ stanowig znaczacy odsetek wsrdd osob bezrobotnych, a przygladajac si¢ ostatnim
latom mamy do czynienia z systematycznym poglebianiem si¢ tego zjawiska. Czgsto sg to osoby
dlugotrwale bezrobotne, o niskiej aktywnosci zawodowej 1 niskiej motywacji do nabywania
nowych umiejetnosci. Pracodawcy w dalszym ciggu wola zatrudnia¢ osoby miode uznajac, ze

dysponuja one wickszym potencjalem i motywacja do pracy”.

* Por. Bledowski P, Szuwarzynski A. Aktywizacja zawodowa 0séb w wieku 50+ - szanse i ograniczenia. Analiza
desk research, , Sopot 2009, Peracchi F., Welch F., “Trends in labour force transitions of older men and women”, in
Journal of Labour Economics, vol. 12 n.2 April 1994; Sandell S., Baldwin S., “Older workers and employment
shifts: Policy responses to displacement”, in Bluestone I., ed., The aging of the American workforce, 1990;
Committee for Policy Development, New opportunities for older workers, Washington D.C., 2000.
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Etap I11. Inkubowanie/Dzialania.

PUP i OPS to instytucje, ktore r6zni zakres dziatania i sposob realizacji, ale taczy klient.
Przeprowadzone badania na podstawie rozmow z przedstawicielami obu instytucji oraz analiza
dostepnej dokumentacji (m in. ustaw dotyczacych zadan i dziatan w/w instytucji) wskazujg na
ograniczony do kontaktow nieformalnych z klientami poziom, oznacza to, ze nalezy stworzy¢
model dzialan, ktore w wigkszym stopniu bede nakierowane na komplementarnos$¢ dziatan PUP 1
OPS na rzecz osob nieaktywnych zawodowo.

W ramach Inkubatora przewiduje si¢ prowadzenie reintegracji zawodowej i1 spoteczne;.
Formy pracy z osobami korzystajacymi polega¢ beda na doradztwie zawodowym, edukacji
spotecznej i ksztaltowaniu kompetencji spotecznych oraz socjalnych, rozwijaniu umiejg¢tnosci
aktywnego poruszania si¢ po rynku pracy, poradnictwie zawodowym, prawnym,
psychologicznym i pedagogicznym.

Reintegracja spoteczna dokonuje si¢ przez edukacje spoteczng, prewencje socjalng, organizacje
czasu wolnego i poradnictwo, zatem angazowanie 0sOb bezrobotnych, niepelnosprawnych,
uzaleznionych, bezdomnych, chorych psychicznie, uchodzcow, w zycie spoleczne i kompetentne
uczestnictwo w lokalnych przedsigwzigciach, a takze bezposrednie aktywizowanie si¢ na rynku
pracy. Jednym z kluczowych elementéw tego etapu jest wskazanie uczestnikom mozliwos$ci
wejScia na rynek pracy poprzez zatrudnienie, samo zatrudnienie lub stworzenie grupy do

powotania podmiotu ekonomii spoteczne;.

Etap IV. Odbiorcy.

Odbiorcami ustlug w ramach dzialalnosci Sopockiego Inkubatora Przedsigebiorczosci
Spoteczne; moga by¢ osoby fizyczne, sektor publiczny oraz sektor prywatny. Dla wyzej
wymienionych podmiotow, zarowno uczestnicy Centrum Integracji Spolecznej poprzez
dostosowanie warsztatow do potrzeb lokalnych jak i1 spotdzielnia socjalna moga dostarczaé i

swiadczy¢ szerokie ustugi.

Etap V. Podtrzymanie/Wsparcie.
Konieczne jest zapewnienie wsparcia zarowno dla osob uczestniczacych w Centrum
Integracji Spotecznej, konczacych udzial, wchodzacych na rynek pracy, samozatrudnionych i

wchodzacych w sktad spotdzielni socjalnej, lub innych podmiotow ekonomii spoteczne;.
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Etap VI. Klimat

Istotne z punktu widzenia powstania podmiotéw ekonomii spotecznej oprocz doradztwa
jest utatwienie dostepu do S$rodkow publicznych. Temu shuzy¢é moga zlecenia ze strony
samorzadu lokalnego, stosowanie klauzul spotecznych i promowanie dzialan Inkubatora w

kontekscie zmiany postrzegania sektora ekonomii spotecznej.

Powodzenie przedsiewzigcia wyrazonego w modelu  Sopockiego Inkubatora
Przedsigbiorczo$ci Spotecznej wymaga duzego =zaangazowania wielu podmiotéw oraz

promowania istoty ekonomii spotecznej wérdd spotecznosci lokalne;.
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Budzet Sopockiego Programu Przeciwdziatania Bezdomnosci 2013-2018 w ramach
finansowania dziatan Sopockiego Inkubatora Przedsiebiorczosci Spotecznej obejmuje w
szczegolnosci trzy pozycje:

- reintegracj¢ spoteczng osdb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig poprzez udziat w
Centrum Integracji Spotecznej,

- Udzielanie osobom bezdomnym i zagrozonych bezdomnos$cig w procesie readaptacji spoteczne;j
pomocy psychologicznej uwzgledniajacej przyczyny i efekty syndromu bezdomnosci, (Punkt
Porad Psychologicznych),

- zZapewnienie systemu mieszkalnictwa dla o0sob bezdomnych w procesie usamodzielniania

(Mieszkanie Chronione),

OPIS
Lp. KOSZTU/ROK 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Centrum
Integracji (6os.x | (6os.x | (6os.x1 (60s.x1 (60s.x | (60s.X
1. Spotecznej/Klub 1 rok) 1 rok) rok) rok) 1 rok) 1 rok)
Integracji 72000 | 72000 72 000 72 000 72000 | 72000
Spotecznej
2. Mieszkanie 7200 | 7200 7200 7200 7200 | 7200
wspierane
Zakup ustug np.
3. terapeutycznych 10000 | 15000 15000 15 000 15000 | 15000
/szkoleniowych
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		Nazwa reguły		Status		Opis



		Tekst zastępczy ilustracji		Niepowodzenie		Ilustracje wymagają tekstu zastępczego



		Zagnieżdżony tekst zastępczy		Zatwierdzono		Tekst zastępczy, który nigdy nie będzie odczytany



		Powiązane z zawartością		Zatwierdzono		Tekst zastępczy musi być powiązany z zawartością



		Ukrywa adnotacje		Zatwierdzono		Tekst zastępczy nie powinien ukrywać adnotacji



		Tekst zastępczy pozostałych elementów		Niepowodzenie		Pozostałe elementy, dla których wymagany jest tekst zastępczy



		Tabele





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Wiersze		Zatwierdzono		TR musi być elementem potomnym Table, THead, TBody lub TFoot



		TH i TD		Zatwierdzono		TH i TD muszą być elementami potomnymi TR



		Nagłówki		Zatwierdzono		Tabele powinny mieć nagłówki



		Regularność		Zatwierdzono		Tabele muszą zawierać taką samą liczbę kolumn w każdym wierszu oraz wierszy w każdej kolumnie



		Podsumowanie		Pominięto		Tabele muszą mieć podsumowanie



		Listy





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Elementy listy		Zatwierdzono		LI musi być elementem potomnym L



		Lbl i LBody		Zatwierdzono		Lbl i LBody muszą być elementami potomnymi LI



		Nagłówki





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Właściwe zagnieżdżenie		Zatwierdzono		Właściwe zagnieżdżenie
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