Zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 20 /2021 Dyrektora MOPS w Sopocie z dnia 1 kwietnia 2021 r.

Regulamin zadania ,,Asystent Osoby z Niepetnosprawnoscig”

|.  Zasady ogodlne

1. Ushugi asystenckie zwane dalej ,,ustugami” realizowane sg w szczegdlno$ci na terenie
miasta Sopotu.
2. Odbiorcami ustug sa mieszkancy miasta Sopotu, bedacy:
1) osobami dorostymi posiadajacymi aktualne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
(znaczny, umiarkowany) lub grup¢ inwalidzka (I, 11);
2) dzie¢mi od 3 do 16 roku zycia, posiadajagcymi aktualne orzeczenie 0
niepetnosprawnosci,
zwani dalej ,,beneficjentami”.
3. Realizatorem ustug jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie, zwany dalej
MOPS w Sopocie.
4. Ushugi realizowane sg przez asystentow osob z niepelnosprawnosciami zwanych dalej
,,asystentami”, zatrudnionych na umowg zlecenie przez MOPS w Sopocie.

5. Realizujacy ustugi MOPS w Sopocie kieruje si¢ zasadami:

1) zasadg akceptacji - opartg na zasadach tolerancji, poszanowania godnosci, swobody
wyboru wartosci i celow zyciowych beneficjenta;

2) zasadg indywidualizacji - podmiotowego podejscia do beneficjenta, jego
niepowtarzalnej osobowosci, z jej prawami 1 potrzebami;

3) zasadg poufnosci - respektowania prywatnosci i nieujawniania informacji uzyskanych
od beneficjenta bez jego wiedzy i zgody osobom trzecim (z wylaczeniem wyjatkow
wynikajacych z przepisow obowigzujgcego prawa);

4) zasada prawa do samostanowienia - prawo beneficjenta do wolnosci
I odpowiedzialnosci za swoje zycie (z wylgczeniem sytuacji zagrozenia zdrowia
1zycia).

6. Uslugi realizowane sg przez asystentow:

1) osoby posiadajgce dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji w nastepujacych

kierunkach: asystent osoby z niepetnosprawnoscia, opiekun osoby starszej, opiekun

medyczny;



2) osoby posiadajgce co najmniej 6-miesieczne, udokumentowane doswiadczenie w
udzielaniu bezposredniej pomocy osobom Z niepetnosprawnos$ciami, np.
doswiadczenie zawodowe, udzielanie wsparcia 0Sobom z niepetnosprawnosciami w
formie wolontariatu;

3) w przypadku gdy ustuga asystenta bedzie $wiadczona na rzecz dzieci z
niepetnosprawno$ciami do 16 roku Zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie
Z Wyzej wymienionymi wskazaniami, wymagane jest takze zaswiadczenie psychologa
o braku przeciwskazan do wykonywania czynnosci przez asystenta.

7. MOPS w Sopocie nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody powstate podczas
swiadczenia ustug, wynikajace z dziatania os6b innych niz asystenci.

8. MOPS w Sopocie ubezpiecza asystentow od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

9. MOPS w Sopocie ma prawo odmowi¢ zrealizowania ushug:

1) w sytuacjach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu beneficjentow, asystentow;

2) w przypadkach, w ktorych okolicznosci wskazujg na mozliwo$¢ wyrzadzenia szkody
osobom trzecim lub tamania przepiséw prawa;

3) o ile sg ustugami wylacznie o charakterze pielegnacyjnym lub higienicznym
(w takim przypadku MOPS w Sopocie kieruje prosbe o rozpatrzenie mozliwosci
udzielenia odpowiedniej pomocy spotecznej);

4) w przypadku braku mozliwosci zrealizowania zgtoszenia ze wzgledu na brak wolnego
asystenta.

10. W ramach zadania ,,Asystent Osoby z Niepetnosprawnos$cia” nie sa prowadzone ustugi

opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze, o ktorych mowa w ustawie z dnia 12

marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

Il.  Zakres ustug asystenckich

1. Do zakresu ustug podstawowych asystenta w pierwszej kolejnosci nalezy wspomaganie
beneficjenta:
1) w drodze do placoéwki stuzby zdrowia, podczas pobytu w placéwce oraz w drodze
powrotnej do domu;
2) w drodze do urzedu, podczas zalatwiania sprawy urzedowej oraz w drodze powrotnej

do domu;



3) w drodze do sklepu, podczas robienia zakupéw pod warunkiem czynnego w nich
uczestnictwa beneficjenta (asystent moze pomoc przynies¢ zakupy o wadze
jednorazowo: do 5 kg) oraz w drodze powrotnej do domu;

4) w dalszej kolejnosci nalezy wspomaganie beneficjenta:

a) w nauce orientacji przestrzennej w miescie oraz w korzystaniu ze $rodkoéw
komunikacji miejskiej,

b) w wyjsciu do wybranych przez beneficjenta miejsc (np. dom, praca, szkota,
ko$ciot, znajomi, rodzina, itp.), pobycie (jezeli zachodzi taka konieczno$¢) oraz
powrocie,

C) w wyjSciu na rehabilitacje i zajecia terapeutyczne, pobycie (jezeli zachodzi taka
koniecznos¢) oraz powrocie,

d) w wyjsciu na kursy i szkolenia zawodowe, pobycie (jezeli zachodzi taka
koniecznos¢) oraz powrocie;

e) w korzystaniu z dobr kultury: muzeum, teatr, kino, koncert, itp.,

f) w korzystaniu z zajg¢ sportowych i obiektow sportowych: basen, sitownia i in.
(udziat asystenta w treningach i zajeciach sportowych mozliwy jest tylko po
uzgodnieniu z trenerem/instruktorem),

g) przy odbiorze beneficjenta z dworca kolejowego, przystanku autobusowego
i dotarciu w wybrane miejsce;

5) doraznie w domu:

a) podczas nieobecnosci rodzica/opiekuna prawnego spowodowanej wyzsza
koniecznoscig zyciowg (zalatwienie sprawy urzedowej, wizyta u lekarza, zdarzenie
losowe np.: pogrzeb) - petnienie opieki nad nim, pomoc w nauce, rozwoj
zainteresowan, spedzanie czasu wolnego, pomoc w czynnosciach dnia codziennego
(gotowanie, sprzatanie, itp.),

b) w przypadku beneficjenta samotnie zyjacego - pomoc w czynnos$ciach dnia
codziennego (gotowanie, sprzgtanie, itp.) przy aktywnym wspotudziale osoby
niepetnosprawne;j.

2. Jesli wymaga tego sytuacja i stan zdrowia beneficjenta, asystent swiadczy ustugi
towarzyszace do zakresu ustug podstawowych, wymienionych w ust.1, tj.:

1) pomoc w ubieraniu sig;

2) pomoc w czynno$ciach pielggnacyjnych i higienicznych;

3) pomoc w przygotowaniu i podaniu positku lub/i napoju;



4) pomoc w zalatwianiu spraw zycia codziennego (zakupy) i urzedowych w imieniu
beneficjenta.

3. Uslugi asystenckie wspierajace aktywnos$¢ beneficjenta wymienione w ust.1 pkt 1-3
realizowane sg w pierwszej kolejnosci.

4. Asystent nie sprzata i nie gotuje.

5. Uslugi nie sg §wiadczone w miejscach, w ktorych ushugi powinny by¢ swiadczone na
podstawie odrgbnych przepiséw lub w placowkach zapewniajacych calodobowa opieke
(tj. w szczegolnosci w domach pomocy spotecznej, zaktadach opieki zdrowotnej, np.:
szpital).

6. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach (beneficjent jest osoba samotng, nie posiada
rodziny, jest pozbawiony wsparcia najblizszego srodowiska) przewiduje si¢ realizacje
ustugi w przypadku konieczno$ci dojazdu beneficjenta do 30 km poza teren miasta Sopotu
w celu odbycia terminowej wizyty u lekarza, wykonania umowionych wczes$niej badan
medycznych, ustalenia terminu zabiegu. Dojazd asystenta srodkami komunikacji miejskiej

pokrywa beneficjent.

lIl.  Ramy czasowe realizacji ustug asystenckich

1. Ustugi asystenckie $wiadczone sg 7 dni w tygodniu: od poniedziatku do niedzieli, w godz.
7.00 — 22.00.

2. Maksymalny wymiar ustug dla beneficjenta wynosi 30 godz. miesigcznie.
W uzasadnionych przypadkach wymiar godzin moze ulec zmianie.

3. W uzasadnionych sytuacjach ustugi moga by¢ realizowane w §wieta okreslone
w przepisach o dniach wolnych od pracy.

4. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania zgtoszenia ze wzgledu na brak wolnego
asystenta, Kierownik Dzialu Pomocy Seniorom i Osobom Niepetnosprawnym

powiadamia beneficjenta i uzgadnia z nim inny termin realizacji ustugi.

IV. Odptatnosc za ustugi asystenckie

1. Korzystanie z ustugi asystenckiej jest bezptatne.
2. Wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z wykonaniem ustugi asystenta (np. bilety do kina,

muzedw, teatréw, na koncert, wizyta w restauracji, itp.) ponosi beneficjent.



V. Zgtaszanie osoby z niepetnosprawnoscig oraz zamawianie ustug

asystenckich

1. W celu zgloszenia osoby niepelnosprawnej do zadania ,,Asystent Osoby
Z Niepelosprawnoscia” nalezy:
1) wypetni¢ formularz zgloszeniowy - Karta zgtoszenia do zadania ,,Asystent Osoby
Z Niepelosprawno$cig” - dostepny na stronie internetowej MOPS w Sopocie;

https://mopssopot.pl/ lub w siedzibie MOPS, stanowiacy Zatacznik nr 1 do

Regulaminu;

2) dostarczy¢ wyzej wymieniony formularz wraz z kserokopia aktualnego
orzeczenia/decyzja ZUS, do MOPS w Sopocie za pomoca poczty elektroniczne;j
(email: mops@mopssopot.pl) lub osobiscie.

2. Zgloszenia s przyjmowane w dni robocze, w godz. od 8:00 — 15:00.

3. Zawiedzg i zgoda osoby z niepelnosprawnos$cia zgltoszenia mogg by¢ przekazywane takze
za posrednictwem innych podmiotow (np.: rodzina, znajomi, instytucje pomocy
spotecznej, organizacje pozarzagdowe, asystenci 0sob z niepelnosprawnoscia).

4. Zgloszenia do Programu podlegaja wstepnej weryfikacji 1 uszczegodtowieniu przez
Kierownika Dziatu pomocy Seniorom i Osobom Niepelnosprawnym.

5. Podstawa wykonania ustugi asystenckiej jest Karta realizacji ustugi asystenta osoby z
niepelnosprawnoscia, stanowigca Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

6. Odwotanie przez beneficjenta ustugi nastepuje u asystenta, co najmniej w przeddzien

zaplanowanego zlecenia.

VI.  Sposob realizacji ustug asystenckich

1. Ustugi asystenckie realizowane sg przez asystentow.

2. Praca asystenta ma na celu kompensacje¢ ograniczen spowodowanych
niepelnosprawnoscia beneficjenta, stymulowanie do podejmowania aktywnos$ci zyciowej
oraz uspotecznianie osoby niepelnosprawne;.

3. Asystent podkresla decydujacy wptyw beneficjenta na podejmowane wspdlnie dzialania i
wlasng sytuacje zyciowa.

4. Ustugi asystenckie sg realizowane na zasadzie wspoétdziatania osoby
z niepelnosprawnoscia i asystenta.

5. Asystenta i beneficjenta taczy profesjonalna relacja wzajemnego szacunku.


https://mopssopot.pl/
http://www.psonijaworzno.org.pl/

6. Uslugi asystenckie realizowane sg w terminie, czasie i zakresie ustalonym pomi¢dzy
asystentem a beneficjentem.

7. Asystent przedstawia Harmonogram pracy z beneficjentem stanowiacy Zatacznik nr 3 do
Regulaminu, Kierownikowi Dziatu Pomocy Seniorom i Osobom Niepetnosprawnym
MOPS w Sopocie.

8. Oproécz spraw biezacych, podczas ustugi podejmowane sg dzialania zmierzajace do
poprawy sytuacji i funkcjonowania beneficjenta.

9. Podczas pierwszej ustugi beneficjent otrzymuje Regulamin zadania ,,Asystent Osoby
z Niepelnosprawnoscia”. Beneficjent potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem
wlasnorecznym podpisem na oswiadczeniu. W sytuacjach szczegdlnych, w imieniu osoby
z niepelnosprawnoscia, zapoznanie z zakresem czynnosci asystenta potwierdza opiekun
lub osoba upowazniona.

10. Ustuga konczy si¢ potwierdzeniem pracy asystenta przez zlozenie podpisu przez
beneficjenta lub osobg¢ upowazniong na Karcie realizacji ustug asystenckich w ramach

zadania ,,Asystent Osoby z Niepelnosprawnoscia”.

VII.  Pozostate zasady realizacji ustug asystenckich

1. Po wczesniejszej konsultacji z Kierownikiem Dzialu Pomocy Seniorom i Osobom
Niepelnosprawnym w MOPS w Sopocie asystent przerywa realizacje ushugi jezeli:
1) zastana sytuacja badZ wykonanie danego zadania zagraza zdrowiu lub zyciu
asystenta, beneficjenta, osob trzecich;
2) agresywne zachowanie lub oczekiwania beneficjenta nie pozwalaja na
kontynuowanie ustugi, zgodnie z zasadami Regulaminu;
3) zachodzi podejrzenie, ze dziatania podejmowane przez beneficjenta zmierzajg do
famania prawa;
4) pomoc i potrzeby beneficjenta zostaja zabezpieczone przez inne stuzby.
W uzasadnionych przypadkach asystent przerywa ustuge w trybie natychmiastowym,
informujac niezwlocznie Kierownika Dziatu Pomocy Seniorom i Osobom
Niepelnosprawnym w MOPS w Sopocie.
2. W sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia zaréwno asystent jak
I beneficjent zobowigzani s3 w miar¢ mozliwosci do niezwtocznego powiadomienia
odpowiednich stuzb i kierownika Dziatu Pomocy Seniorom i Osobom

Niepelnosprawnym w MOPS w Sopocie.



W celu zapewnienia wysokiej jakosci, wykonywane ustugi podlegaja kontroli i sg
monitorowane przez MOPS w Sopocie. Monitoring realizowany jest bezposrednio

w migjscu realizacji ustugi, telefonicznie lub w inny uzgodniony i dogodny dla
beneficjenta sposob.

Korzystanie z ustug asystenckich oznacza jednoczesne wyrazenie zgody przez
beneficjenta lub osoby upowaznionej na udzielanie MOPS w Sopocie informacji
stuzacych kontroli i monitorowaniu jako$ci ustug.

Beneficjent lub osoba upowazniona ma prawo zglasza¢ swoje uwagi, dotyczace zakresu i
jakosci ustugi do kierownika Dziatu Pomocy Seniorom i Osobom Niepelnosprawnym

w MOPS w Sopocie.

Osoba z niepetnosprawnoscia przystepujac do zadania wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych dla potrzeb niezb¢dnych do realizacji zadnia ,,Asystent
Osoby z Niepelnosprawnoscia”, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie ogo6lnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz. UE L Nr 119, s. 1). Brak wyrazenia zgody przez osobg z
niepetnosprawnoscig na przetwarzanie danych osobowych jest rownoznaczne z
niezakwalifikowaniem osoby z niepetnosprawnoscia do zadania ,,Asystent Osoby z

Niepelnosprawnoscia”.



