Ankieta

Ocena postaw i jakosci $wiadczonych ustug przez Pracownikéw
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie

Szanowni Painstwo

Zapraszam do wypetnienia krotkiej ankiety, majgcej na celu poznanie Panstwa zdania
na temat postaw wspodfpracujacych z Panstwem Pracownikéw MOPS.

Bardzo zalezy mi na statym monitoringu oraz podnoszeniu jakosci sposobdw wspotpracy
z Panstwem oraz doskonaleniu systemu swiadczonych na Panstwa rzecz ustug, dlatego tez
dziekuje z gory za udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania.

Wypetnione ankiety prosze sktadac¢ w skrzynkach znajdujacych sie bezposredni przy
wejsciach do budynkéw MOPS w Sopocie, lub przesta¢ je w wersji elektronicznej zgodnie z
informacjami umieszczonymi na stronie www.mopssopot.pl

Andrzej Czekaj
Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Sopocie

1. W ktérej z komoérek organizacyjnych MOPS zatatwiat(-a) Pan/Pani sprawe lub czego ona
dotyczyta?

Dziat Pracy Socjalnej

Dziat Pomocy Instytucjonalnej i Rehabilitacji Spotecznej

Dziat Pieczy Zastepczej

Punkt Interwencji Kryzysowej

Dziat Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego

INNY
Jaki rodzaj sprawy?



http://www.mopssopot.pl/

2. Jak czesto korzysta Pan/Pani ze wsparcia pracownikéow MOPS?

Korzystam po raz pierwszy

Raz - dwa razy w roku

Raz na kilka lat

Czesciej

3. Jak Pan/Pani ocenia postawe wspoétpracujgcego z Panem/Panig Pracownika MOPS?

(prosze zaznaczyc¢ liczbe od 1 do 5, liczba 1 oznacza ocene najnizszg, a liczba 5 oznacza ocene najwyzsza)

Uprzejmos¢ i kultura obstugi 1,2|3|4)|5

Obiektywizm - bezstronnosc i bezinteresownos¢

Kompetencje i wiedza merytoryczna

Odpowiedzialnos¢ i uczciwos¢

Sposob i jawnos¢ przekazywania informacji,

Sumiennosc i szybkos¢ zatatwienia sprawy

4. Czy kiedykolwiek miat(a) Pan/Pani do czynienia z sytuacjg, kiedy pracownik MOPS
zachowat sie nieetycznie?

TAK

NIE

Jesli TAK to prosze opisac¢ dang sytuacje:

Dziekuje za wypetnienie ankiety



