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REGULAMIN REKRUTACJI | UCZESTNICTWA W PROJEKCIE DO FAZY WDROZENIOWE)
REALIZOWANEJ W OKRESIE OD X.2021 DO 11.2022

obowigzujacy w projekcie ,Adaptacja platformy KWIDO celem opracowanie nowego
sposobu $wiadczenia ustug publicznych opieki nad osobami starszymi i ostabionymi
chorobami” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj z komponentem
ponadnarodowym realizowane poza Common Framework, w ramach Osi Priorytetowej
IV. Innowacje spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa, Dziatanie 4.3 Wspodtpraca
ponadnarodowa PO WER.

§1
Informacje ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla podstawowe zatozenia, szczegdtowe zasady rekrutacji
oraz uczestnictwa w ramach projektu pt.: ,Adaptacja platformy KWIDO celem
opracowanie nowego sposobu swiadczenia ustug publicznych opieki nad osobami
starszymi i ostabionymi chorobami”.

2. Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

3. Projekt jest realizowany w okresie od 01.10.2019 do 31.03.2022r.

Projekt ,Adaptacja platformy KWIDO celem opracowanie nowego sposobu
Swiadczenia ustug publicznych opieki nad osobami starszymi i ostabionymi
chorobami” realizowany jest przez QS Zurich Sp. z 0.0. w partnerstwie z Urzedem
Miasta Sopot oraz partnerem ponadnarodowym Ideable Solutions z Hiszpanii.

5. Celem gtéwnym projektu jest opracowanie we wspotpracy z partnerem z Hiszpanii i
JST innowacyjnego sposobu swiadczenia ustug publicznych dostosowanego dla osdb
starszych, wyciefczonych chorobami i standardu obstugi klienta w zakresie TELE-
OPIEKI (SZOSA - Standard Zdalnej Opieki Seniora Aktywnego) wykorzystujgc istniejgcg
platforme KWIDO (www.kwido.com) oraz wdrozenie opracowanych produktéw do
31.03.2022 w Gminie Miasta Sopot.

6. Informacje na temat Projektu, naboru i realizacji form wsparcia z zakresu

kompleksowej teleopieki zamieszczone s3 na stronie internetowej projektu:
http://projektyunijne.qgszurich.pl/adaptacja-platformy-kwido-celem-opracowanie-nowego-

sposobu-swiadczenia-uslug-publicznych-opieki-nad oraz www.sopot.pl
7. Projekt jest realizowany zgodnie z zasadg réwnosci szans oraz zasadag

niedyskryminacji.
§2
Definicje
Projekt — oznacza projekt partnerski pn.: ,,Adaptacja platformy KWIDO celem opracowanie
nowego sposobu Swiadczenia ustug publicznych opieki nad osobami starszymi i ostabionymi
chorobami” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
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Funduszu Spotecznego w ramach Osi Priorytetowej IV. Innowacje spoteczne i wspodtpraca
ponadnarodowa, Dziatanie 4.3 Wspotpraca ponadnarodowa PO WER.

Realizator Projektu — firma QS Zurich Sp. z 0.0., z siedzibg ul. Stupska 6A, 02-495 Warszawa.
Partner Projektu — Gmina Miasta Sopotu z siedzibg przy ul. Kosciuszki 25/27, 81-704 Sopot.
Ponadnarodowy Partner Projektu — Ideable Solutions, Hiszpania.

Biuro Projektu — firma QS Zurich Sp. z 0.0., przy ul. ul. Stawy 12 lok 43, 02-467 Warszawa.
Kandydat — osoba ubiegajgca sie o udziat w Projekcie.

Grupa docelowa projektu - Gmina Miasta Sopotu oraz pracownicy Gminy Miasta Sopotu:
Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych i podlegte jednostki: MOPS, Dom Pomocy Spofecznej
—tgcznie 20 osdb zaréwno na etapie testowania jak i wdrozenia nowego rozwigzania.

Uczestnik Projektu — 100 osdb starszych i wycienczonych chorobami mieszkajgcych w
Sopocie.

Posrednia grupa docelowa projektu — mieszkaricy — osoby starsze i wycienczone chorobami,
ktore bedg mogty korzysta¢ z przygotowanych dla nich nowych rozwigzan w tym platformy
KWIDO — na etapie testowania 30 osob i na etapie wdrozenia - 100 oséb zamieszkujgcych
Sopot.

Standard SZOSA — Standard , System Zdalnej Obstugi Seniora Aktywnego” zawierajacy:

e wytyczne dla JST dotyczgce zarzadzania ustugami publicznymi Swiadczonymi zdalnie,
a skierowanymi do oséb starszych i wycienczonych chorobami,

e platforme do sSwiadczenia zdalnie ustug publicznych dostosowanych dla oséb
starszych i wycienczonych chorobami (monitoring zdrowia, stymulacja kognitywna,
analiza stanu zdrowia na podstawie wykonywanych codziennych czynnosci i
aktywnosci).

NW (nowe rozwigzania) — Standard , System Zdalnej Obstugi Seniora Aktywnego”.

Teleopieka - ustuga opiekunicza, wykorzystujgca nowoczesne technologie, kierowana jest do
0s0b starszych i wycienczonych chorobami majgca na celu zwiekszenie ich bezpieczenstwa w
czasie przebywania samotnie w domu a takze zwiekszenie aktywnosci seniorow
zapobieganie demencji i depres;ji.
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Telecentrum — Swiadczy catodobowe wsparcie w zakresie wezwania pomocy, analizy
codziennej aktywnosci Uczestnika, rozmdéw, umowienia porady telefonicznej z lekarzem
internistg i/lub lekarzem psychiatra.

Zasada réwnosci szans i niedyskryminacji — umozliwienie wszystkim osobom — bez wzgledu
na pteé, wiek, niepetnosprawnosé, rase lub pochodzenie etniczne, wyznawang religie lub
Swiatopoglad, orientacje seksualng — sprawiedliwego, petnego uczestnictwa we wszystkich
dziedzinach zycia na jednakowych zasadach.

§3
Uczestnik Projketu (kryteria dostepu, premiujace, rekrutacja)
1. Dziatania Swiadczone w projekcie sg bezptatne dla wszystkich uczestnikdw Projektu.
2. Projekt skierowany jest posrednio do oséb starszych i wycienczonych chorobami,
ktorzy spetniajg nastepujace kryteria dostepu:
» zamieszkujg miasto Sopot
» wymagajg teleopieki (na podstawie Zat. nr 1 do Formularza Zgtoszeniowego);

pierwszenstwo udziatu bedg miaty osoby

» mieszkajgce samotnie — dodatkowe 5 pkt.

» pozostajg w trudnej sytuacji finansowej (wysoko$¢ otrzymywanych
Swiadczen) — najnizszy dochdd punktowany jest maksymalng iloscig punktow
— 100 pkt, kolejny dochéd mniejszy o 1 pkt. (na podstawie Zat. nr 5 do
Formularza Zgtoszeniowego);

3. Kandydat/tka wyrazi na pismie swiadomg zgode na udziat w Projekcie i przetwarzanie
danych osobowych niezbednych podczas realizacji Projektu (Zat. nr 4 do Formularza
Zgtoszeniowego).

4. Na etapie wdrozenia rozwigzania w okresie 1X.2021 r. — Il. 2022 r., w projekcie moze
uczestniczy¢:

a) 100 osdb starszych i wyciedczonych chorobami, wymagajacych teleopieki,
zamieszkatych w Sopocie — zastrzega sie mozliwos¢ odmowy udziatu w
Projekcie na kazdym jego etapie osobom, ktdorych sytuacja zyciowa,
zdrowotna, prawna nie pozwala na udziat w fazie wdrozenia, zwtaszcza w
sytuacji gdy bytoby sprzeczne z zasadami kwalifikowalnosci uczestnikow, o
ktorych mowa w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego i innych przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcego a oferowane wsparcie byto by z przyczyn
obiektywnych, np. ze wzgledu na problemy techniczne, niemozliwe do
zrealizowania. W powyzszym zakresie decyzje podejmujg samodzielnie
Realizator i Partner.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
f Funduszu Spotecznego ,Adaptacja platformy KWIDO celem opracowanie nowego Qs
"' sposobu Swiadczenia ustug publicznych opieki nad osobami starszymi i ostabionymi
chorobami.” POWR.04.03.00-00-0130/18



Fundusze Unia Europejska | +**

Ep ropejsk.le ) Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj

* oy *

5. Przyjecie dokumentdw zgtoszeniowych nie jest réwnoznaczne z zakwalifikowaniem
sie do udziatu w Projekcie.

§4
Dziatania zwigzane z wdrozeniem Nowego Rozwigzania wsrdd senioréw
1. Projekt zaktada wudziat 100 oséb starszych i wycienczonych chorobami,
wymagajgcych teleopieki, zamieszkatych w Sopocie, kontakt z Telecentrum oraz
mozliwos¢ uczestnictwa w stymulacji kognitywnej prowadzonej przez Telecentrum
za pomocg platformy KWIDO.
- udziat w indywidualnej sesji: 4h na osobe
2. Na etapie wdrozenia kazda osoba starsza i wyciericzona chorobami otrzyma:

a) opaske na nadgarstek wyposazony w przycisk SOS (alarmowy) inicjujgcy
potaczenie do Telecentrum i karte SIM z mozliwoscig potgczenia gtosowego z
Telecentrum. Skorzystanie z tej formy pomocy i zastosowanie ww. urzadzenia
jest uzaleznione od dostepnosci sygnatu telefonii komdrkowej w miejscu
zamieszkania Uczestnika. Opaska posiada takze funkcje mierzenia pulsu,
liczenia krokéw oraz spalanych kalorii oraz posiada GPS/lokalizator.

b) tablet stuzacy do:

» zamoéwienia wideo rozmowy z pracownikiem Telecentrum Ilub
lekarzem;
» odbieranie wideo potgczen z Telecentrum;
» zadan do stymulacji kognitywnej;
» odtwarzania filméw/obrazow przestanych na tablet na etapie
wdrazania
3. Telecentrum funkcjonuje 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu (od momentu
przekazania opasek oraz tabletdw wszystkim uczestnikom biorgcym udziat w
projekcie) oraz zapewnia mozliwos¢ catodobowego (pod warunkiem catodobowej
dostepnosci sygnatu telefonii komoérkowej w miejscu zamieszkania uczestnika
Projektu — osoby starszej i wycienczonej chorobami) przekazywania informacji o
potrzebie wezwania pomocy.

a) Opaski stuzg do natychmiastowego wezwania pomocy przypadku zagrozenia
zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa. Urzgdzenie taczy sie z pracownikami
Telecentrum, ktdrzy udzielg adekwatnej do sytuacji oraz mozliwosci pomocy
(szczegdtowa procedura udzielania pomocy w przypadku uzycia przycisku SOS
znajduje sie w Umowie Uczestnictwa w Projekcie.

b) Wsparcie o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje w szczegdlnosci:

» podtgczenie do systemu opaski i tabletu oraz zapewnienie
catodobowej mozliwosci tacznosci z Telecentrum,
» prezentacje i przeszkolenie w zakresie obstugi w/w urzgdzen,
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zapis i analize wskaznikdw mierzonych przez opaske,
zestaw zadan i ¢wiczen w zakresie stymulacji kognitywnej
catodobowy monitoring i rejestracje sygnatéw alarmowych,

YV V V V

mozliwos¢ konsultacji telefonicznych z lekarzem internistg oraz
lekarzem psychiatrg,

A\

mozliwos¢ kontaktu z pracownikami Telecentrum w sytuacjach
zagrozenia zdrowia, zycia lub ztego samopoczucia.

§5
Procedura rekrutacyjna

1. Planowany okres rekrutacji do fazy wdrozeniowej: 9-31 sierpnia 2021 .

Rekrutacja prowadzona jest w oparciu niniejszy Regulamin rekrutacji i uczestnictwa
w Projekcie za pomocg dokumentow zgtoszeniowych, takich jak Formularz
zgtoszeniowy wraz z zatgcznikami.

3. Rekrutacja bedzie dobywaé sie zgodnie z uwzglednieniem zasady réwnosci szans,
w tym zasady réwnosci pfci. Zaktada réwny dostep do Projektu kobiet i mezczyzn
spetniajgcych warunki w Projekcie.

4. Warunkiem uczestnictwa w procedurze rekrutacyjnej jest poprawne wypetnienie i
dostarczenie do 26 sierpnia 2021 .

— Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie;
— Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotfecznych Urzedu Miasta w Sopocie.

5. Dokumenty zgtoszeniowe mozna sktada¢ osobiscie lub za pomocg poczty tradycyjne;j.

6. Za date zfozenia Formularza Zgtoszeniowego wraz z zaftacznikami uwaza sie date
wplywu poprawnie wypetnionych dokumentéw do 26 sierpnia br. nie date wystania
badz wypetnienia formularza.

7. Kandydat do udziatu w Projekcie po zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem sktada
do dnia 26 sierpnia br. w:

— Siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie

— Siedzibie Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta w Sopocie
v" Formularz zgtoszeniowy

Oswiadczenie o stanie zdrowia (Zat. nr 1)

Oswiadczenie o wyksztatceniu (Zat. nr 2)

Deklaracje uczestnika (Zat. nr 3)

AN NI NN

Oswiadczenie uczestnika Projektu (Zat. nr 4)
v' Oswiadczenie o dochodach (Zat. nr 5)
8. Do kolejnego etapu zakwalifikuje sie maksymalnie 100 senioréw.
9. Dokumenty muszg by¢ wypetnione czytelnie, na wtasciwych wzorach dokumentow,
w jezyku polskim i podpisane we wszystkich wskazanych miejscach. Rozpatrywane
bedg tylko kompletnie ztozone wnioski. Niekompletne wnioski zostang odrzucone ze
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wzgledow formalnych, chyba, ze osoba skfadajgca wniosek dokona jego korekty.
W powyzszym przypadku datg ztozenia wniosku bedzie data ztozenia poprawnie
wypetnionej korekty wniosku.

10. Ocene ztozonych kompletow dokumentow zgodnie z § 6 pkt 7a i 7b oraz pkt 8
dokona Koordynator Projektu wraz ze Specjalistg ds. Wsparcia Realizacji Dziatan
dwuetapowo:

A. etap pierwszy — ocena formalna;
B. etap drugi - ocena merytoryczna;

11. Ogtoszenie listy zakwalifikowanych 100 uczestnikéw Projektu wraz z listg rezerwowa
nastgpi w dniu 31 sierpnia 2021 r. — w wyniku przeprowadzonej oceny zostanie
przygotowana lista zakwalifikowanych Uczestnikow/czek Projektu. Na liscie
rezerwowej zostang takze umieszczone osoby, ktére dostarcza dokumenty
zgtoszeniowe po zakonczeniu wyznaczonego terminu. Kandydaci z listy rezerwowej
zostang zakwalifikowani do udziatu w Projekcie, zgodnie z zajmowanym miejscem na
liscie, w przypadku rezygnacji lub skreslenia z listy uczestnikow osoby pierwotnie
przyjetej do Projektu. O kolejnosci na listach decyduje suma uzyskanych punktéw
oraz kolejnosc¢ zgtoszen w przypadku osdb o identycznej sumie punktow.

12. Informacja o zakwalifikowaniu do Projektu z informacjg na temat miejsca i terminu
podpisania umowy (oraz wreczenia opaski i tabletu w przypadku oséb starszych i
wycienczonych chorobami), bedzie przekazywana Kandydatowi/ce telefonicznie.

13. W przypadku, gdy osoba zakwalifikowana do udziatu w Projekcie nie odbierze
telefonu, pracownik zobowigzany jest do podjecia minimum dwdch dodatkowych
prob kontaktu w innych porach dnia lub w innych terminach.

14. W przypadku minimum trzech bezskutecznych préb kontaktu telefonicznego z osobg
zakwalifikowang formalnie do projektu lub w przypadku jej nieuzasadnionej
nieobecnosci w miejscu i terminie podpisania umowy (oraz wreczenia opaski i tabletu
w przypadku oséb starszych i wycienczonych chorobami), Kandydat/tka nie ma
zagwarantowanego udziatu w Projekcie i zostanie przesunieta na koniec listy
rezerwowej.

15. Zabronione jest wielokrotne skfadanie dokumentow rekrutacyjnych dotyczgcych
danej osoby.

16. Kandydatom nie przystuguje prawo odwotania sie do wynikow rekrutacji.

17. W przypadku niewystarczajacej ilosci zgtoszen dopuszcza sie wydtuzenie okresu
rekrutacji.
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§6
Umowa udziatu w Projekcie

1. Osoby starsze i wycieniczone chorobami zakwalifikowane do udziaty w Projekcie
przed otrzymaniem opaski oraz tabletu s3 zobowigzane do podpisania Umowy
uczestnictwa w Projekcie Nowego Rozwigzania w ramach projektu, ktérej wzor
stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w Projekcie.

2. W momencie podpisania Umowy uczestnictwa w Projekcie, senior bedzie
zobowigzany poda¢ dane kontaktowe do bliskiej osoby (sgsiad, osoba z rodziny),
ktorg Telecentrum bedzie w razie koniecznosci informowato o sytuacjach
alarmowych. Osoby do kontaktu bedg musiaty podpisa¢ Oswiadczenie osoby
wskazane] przez Uczestnika o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celach zwigzanym z nawigzaniem kontaktu przez QS Zurich Sp. z 0. o.

3. Personel zaangazowany w realizacje projektu wyposazy osoby starsze i wycieficzone
chorobami w instruktaz obstugi zaréwno opaski jak i tabletu.

4. Dopuszcza sie zerwanie umowy i odebranie sprzetu od osoby starszej i wycienczonej
chorobami, ktorej stan zdrowia nie pozwala na korzystanie w petni z urzgdzen oraz
komunikowanie sie z telecentrum lub, ktéra w sposdb niewystarczajacy bierze udziat
w realizacji Projektu.

5. W ramach udziatu w Projekcie senior moze skorzysta¢ z porad telemedycznych od
lekarza w trybie:

- porady medycznej,

- interpretacji wynikdw badan,

- udzielania informacji na temat przyjmowanych lekéw,
- profilaktyki zdrowotnej i stylu zycia.

6. Ze wzgledu na zgtaszany stan zdrowia seniora, lekarz moze poinformowaé o

koniecznosci:

- odbycia wizyty w placowce medycznej,

- skierowania (zalecenia) na badania laboratoryjne, diagnostyke oraz konsultacje,
- uzyskania innej pomocy medyczne;.

7. Lekarz internista oraz lekarz psychiatra zastrzega sobie prawo do kontaktu z seniorem
do 24 godzin od momentu przyjecia zgtoszenia przez Tele-Centrum. Ramy czasowe
mogg ulec zmianie w zaleznosci od iloSci zgtoszen konkretnego dnia.

8. Ze wzgledu udziat w Projekcie - lekarz nie ponosi odpowiedzialnosci karnej za
naruszenia lub narazenia na bezposrednie niebezpieczernstwo dobra prawnego w
postaci nieumysinego spowodowania smierci (art. 155 Kodeksu Karnego), lekkiego,
$redniego lub ciezkiego uszczerbku na zdrowiu (art. 156 i 157 Kodeksu Karnego) lub
narazenia na niebezpieczenstwo utraty zycia lub zdrowia cztowieka (art. 160 Kodeksu
Karnego).
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8§87

Zobowigzania uczestnikéw

1. Zobowigzania uczestnikéw:

1.

2.

1.

Sapol

a) udziat w Projekcie NW, wyrazanie opinii, udziat w ankietach

b) wykonywanie polecen dotyczgcych stymulacji kognitywnej;

c) uzywanie urzadzen technicznych przekazanych w Projekcie zgodnie z
ich przeznaczeniem;

d) odbieranie potaczen z telecentrum;

a) kazdorazowe powiadomienie o zmianie danych osobowych
przekazanych podczas rekrutacji

e) biezace informowanie o wszystkich zdarzeniach mogacych zaktdcic
dalszy udziat Uczestnika w Projekcie.

§8
Zakonczenie udziatu w Projekcie
Zakonczenie udziatu w Projekcie lub jego czesci nastepuje z chwilg:
a) wygasniecia umowy o ktérej mowa § 7 w zwigzku z ze zrealizowaniem
wsparcia;
b) przerwania uczestnictwa przez zrealizowaniem zaplanowanych dziatan
w zwigzku z rezygnacjg z uczestnictwa badZ znacznym pogorszeniem
stanu zdrowia uniemozliwiajgcym dalsze swiadczenie ustug lub, ktdra
W sposOb niewystarczajgcy bierze udziat w Projekcie;
c) skredleniem z listy testerow wskutek braku mozliwosci swiadczenia
ustug przewidzianych w Projekcie.
Realizator poinformuje Uczestnika/e Projektu o zamiarze skreslenia z listy
Uczestnikdw w sposéb telefoniczny.
Uczestnik/czka ma prawo zgtosi¢ zamiar rezygnacji z uczestnictwa w Projekcie.
Zgtoszenie rezygnacji powinno by¢ sporzadzone z zawarciem nastepujacych
danych: imie i nazwisko Uczestnika/czki, PESEL, date rezygnacji oraz powdd
rezygnacji.

§10
Postanowienia koricowe

Realizatorzy zastrzegaja sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym
Regulaminie rekrutacji i uczestnictwa w Projekcie. Informacje o ewentualnej
zmianie Regulaminu zostang zamieszczone na stronie internetowe] projektu oraz
stronach Urzedu Miasta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.07.2021 r. i obowigzuje przez okres
realizacji projektu, tj. do dnia 31.03.2022r.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego ,Adaptacja platformy KWIDO celem opracowanie nowego Qs
sposobu Swiadczenia ustug publicznych opieki nad osobami starszymi i ostabionymi
chorobami.” POWR.04.03.00-00-0130/18



