
Standardy Ochrony Małoletnich 
w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Sopocie 

(wersja skrócona dla dzieci) 

W naszej placówce, czyli Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Sopocie (MOPS) został 
opracowany i jest wdrażany Standard Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem. 

To taki zbiór zasad, którymi się kierujemy, byś czuł/ czuła się z Nami bezpiecznie. 

Znajdziesz tu informacje co to jest krzywdzenie dziecka. Dowiesz się jak i gdzie zgłaszać,  
gdy dzieje się krzywda.  

Są tu też zasady, jakie zachowania pracowników MOPS w Sopocie wobec Ciebie są OK, a jakie 
należy zgłaszać.  

Wszystkie informacje znajdziesz również na stronie internetowej MOPS: www.mopssopot.pl. 
Zasady znajdują się też w sekretariacie na I piętrze przy ul. Kolejowej 14, pokój 1-1. 

Nasze zasady 

1. Działamy dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. 
2. Dbamy o atmosferę  życzliwości, szacunku, akceptacji i bezpieczeństwa. 
3. Traktujemy dziecko z szacunkiem oraz uwzględniamy jego potrzeby. 
4. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec Was przemocy  

w jakiejkolwiek formie. 

I. Objaśnienie terminów 

1. Dzieckiem jest każda osoba, która nie ukończyła 18 roku życia. 
2. Krzywdzenie dziecka to: zamierzone lub niezamierzone działanie drugiego człowieka, 

które narusza Twoje prawa, swobodę i granice.  

II. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 

1. Wszyscy pracownicy Ośrodka zwracają uwagę i reagują, kiedy Tobie lub innemu 
dziecku dzieje się krzywda. 

Wyróżnia się 4 podstawowe formy krzywdzenia: 

a) Przemoc fizyczna to między innymi: 

• popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie, uderzanie 
przedmiotami.  

b) Przemoc psychiczna to między innymi: 
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• poniżanie, upokarzanie, ośmieszanie, wyzywanie, wyśmiewanie, odtrącanie, 
wciąganie Cię w sprawy dorosłych, zmuszanie Cię do wybierania, którego opiekuna 
wolisz i gdzie chcesz mieszkać, krzyczenie, wytykanie z powodu odmienności, 
ignorowanie, szantażowanie, obwinianie, straszenie. 

c) Nadużycie seksualne to między innymi: 

• naruszenie Twoich granic fizycznych – czyli dotykanie pośladków, piesi i okolic 
intymnych. To również pokazywanie Ci zdjęć lub filmów nagich osób, robienie takich 
zdjęć lub filmów z Twoim udziałem bez odzieży, niestosowne komentarze na temat 
Twojego ubioru, budowy ciała. 

d) Zaniedbywanie to między innymi: 

• niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka lub nierespektowanie Twoich 
podstawowych praw np. brak dostępu do jedzenia, zbyt ciepły lub niewystarczający 
ubiór, za małe lub zniszczone ubrania, zabranianie kąpieli lub jej brak, pozostawianie 
Cię samego na dworze w godzinach wieczornych nocnych, brak wizyt u lekarza kiedy 
tego potrzebujesz, brak pomocy w nauce czy rozwoju Twoich zainteresowań. 

2. Przemocy możesz doświadczyć ze strony innych dzieci, rodziców, opiekunów  
lub innych osób. 

III. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka 

Gdy doświadczasz przemocy lub widzisz, że ktoś inny krzywdzi dziecko zawiadom osobę 
dorosłą, której ufasz. Może to być pracownik Ośrodka, z którym masz kontakt, członek 
rodziny, z którym czujesz się bezpieczny, psycholog lub pedagog w szkole.                                                                                                                                                   

Wtedy podejmiemy odpowiednie kroki, żeby Ci pomóc.  

IV. Zasady ochrony wizerunku dziecka 

1. Masz prawo do prywatności i ochrony Twojego imienia i nazwiska, adresu 
zamieszkania oraz zdjęć i filmów z Twoim udziałem.  

2. Zgodę na udostępnienie Twoich danych wyrażają w formie pisemnej rodzice/rodzice 
zastępczy lub opiekunowie prawni. 

V. Zasady dostępu dzieci do Internetu 

1. MOPS w Sopocie nie zapewnia Ci dostępu do Internetu. W Internecie jest wiele 
niebezpiecznych treści, nieodpowiednich dla dzieci. My prowadzimy pogadanki o 
bezpiecznym korzystaniu z Internetu.   

2. Rodziny zastępcze dbają o bezpieczne korzystanie z Internetu przez dzieci pozostające 
pod ich opieką. 



VI. Przepisy końcowe 

1. Standardy ochrony małoletnich obowiązują od dnia ich ogłoszenia. 

2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla pracowników Ośrodka, dzieci  
i ich opiekunów. Jest dostępne na stronie internetowej MOPS w Sopocie. 

Zasady bezpiecznych relacji pracownik MOPS – dziecko w Miejskim Ośrodku 
Pomocy Społecznej w Sopocie 

1. Zasady te obowiązują wszystkich pracowników, praktykantów i wolontariuszy MOPS  
w Sopocie.  

2. Pracownicy mają za zadanie traktować Cię z szacunkiem oraz uwzględnić Twoją 
godność i potrzeby. 

3. Nie akceptujemy stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie. 

Relacje pracowników z dziećmi 

1. W relacji z Nami dbamy o to, byś czuł się bezpiecznie i swobodnie. Zależy nam byś,  
nie odczuwał niesprawiedliwości, kiedy Ci pomagamy.   

2. Nikt nie może Ciebie bić, szturchać, popychać, zawstydzać, upokarzać, lekceważyć, 
obrażać ani dotykać w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub 
niestosowny. 

3. Osobom pracującym w MOPS w Sopocie nie wolno używać wobec Ciebie wulgarnych 
słów, gestów i żartów, czynić obraźliwych uwag, kierować wypowiedzi dotyczących 
aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywać władzę lub przewagę 
fizyczną nad Tobą (zastraszanie, przymuszanie, groźby). 

4. Pracownicy MOPS w Sopocie nie mogą proponować Ci alkoholu, wyrobów 
tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak również używać ich w Twojej obecności. 

5. Jeśli czujesz się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy 
słów do Ciebie powiedzianych od pracowników, możesz o tym powiedzieć innemu 
pracownikowi Ośrodka, swojemu rodzicowi/opiekunowi lub dyrektorowi Ośrodka.  
Oni na pewno właściwie zareagują. 

6. Pracownicy MOPS w Sopocie nie mogą zapraszać Cię do swojego miejsca 
zamieszkania ani spotykać się z Tobą poza godzinami pracy. 

7. Najlepszą formą komunikacji pracownika MOPS w Sopocie Tobą i/lub Twoimi 
rodzicami/rodzicami zastępczymi/opiekunami poza godzinami pracy są adres mailowy 
i telefon. 
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